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ligili Makama,

Biz Tongtin Grup olarak dort kardesin esit hissedar oldugu 35 yillik bir aile sirketiyiz.
Sektorde polyester pano imalati konusunda ulusal bir marka olmamiza ragmen bir
kobi olgeginde sikigmis urun ve uretim odakl yatinmlarla bugine gelmis bir girkettik.
Ortak karar almada, stratejik dustinmede, musteri odakh bakis agisinda eksik
oldugumuzu hissettigimiz i¢in bir yeniden yapilanma icine girmemiz gerektigi fakat bu
yenilenmenin nasil olacad! konusunda da ciddi bilgi agikhgimiz vardi.

Bu amacgla oncelikle kiresel rakiplerimize ve ulusal anlamda faaliyet gosteren
sektordeki diger firmalara baktik. Ayni zamanda is yaptigimiz Tlrkiye de de faaliyet
gosteren uluslar arasi firmalann talepleri dogrultusunda yeniden vyapilanma
gerekliligimiz art:k biz zorunluluk halini almisti.

Yapmis oldugumuz piyasa arastirmasi ve sordugumuz referanslar dogrultusunda
Ronesans Degisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitist ile bu yolculuga c¢ikmaya ve
yeniden yapilanmaya karar verdik.

Yapmis oldugumuz protokol ve is analizi sonucunda kurumumuza 6zel ¢ikan yol
haritasi kapsaminda yaklasik 65 adam/ gin danigsmanlik ve 12 gun egitim
kapsaminda kurumsallasma ve musteri odakl bir yapiya kavusma yonunde yeniden
yapilandik.

Temelde kurumumuzda yapilan ¢alismalar sonucunda,;

1- Aile anayasasi olusturularak kurumumuza ait yasama, yuriitme ve insan kaynaklari
sistemlerine dayali yargi erkleri netlestiridi.

2- Ulusal ve uluslar arasi pazarlarda var olmamizi ve surdurilebilir kilmamaizi saglamak amaciyla
temel pazarlama staratejilerimiz olusturuldu. Sicak satis agirlikli maliyetli sistemden, nitelikli
saticil bayi sistemine donus yaparak satici paydaslarimizla kazan kazan iligkisi icine girdik. Bu
kapsdamda satislarimiz %35 civarinda artti ve tahsilat riskimizi de yonetmis olduk.

3- Uluslar arasi pazarlarda llke calismalari yaparak hedef tlkelerimizi ve fuarlarimizi sectik, bu
calismaylsa daha etkin sonuglar elde ettigimizi ve etmekte oldugumuzu gézlemledik.

4- Stoklarimizi gozden gegirerek daha etkin ve verimli ilk madde malzeme ve urin stok
hedeflemeleri yaparak maliyet yonettik.

5- Biitce konusunda kurumumuza ve Uriin gamimiza istinaden faliyet tabanh bitge olusturarak,
proforma gelir tablosu olusturduk.

6- Finansman konusunda ozel dosyalar hazirlayarak finans kurumlarina ve bankalara sunarak
kredi maliyetlerimizde ve hacmimizde ciddi iyilestirmeler yaptik.
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7- 12 gunliik seri egitimlerle, calisanlarimizin bilgi ve beceri diizeylerinin gelisimini sagladik

8- Insan kaynaklari departmanimizi yapilandirararak, eleman segme, performans degerlendirme
ve Ucret yonetim sistemlerimizi olusturduk.

9- Sayisal hedeflerimizi gozden gegirerek siirekli iyilestirme trendine oturttuk.

10- Kalite yonetim sistemimizi bastan kurgulayarak, siire¢ acikhklarimizi daha iyi gozlemler
duruma geldik.

11- Tum tegvikleri tarayarak, yeni tegvik yasasina gore 5. Bolge statiisiinde olan Nigde organize
sanayi bolgesinde yaklasik 12.000 m2 arsa tahsisi yaptik, yatinm fizibilite ¢ahsmalarimiz
devam etmekte ve 2013 yili biitcesinde bu yatirimi ongormekteyiz,

12- Bir italyan firmanin dikkatini gekerek ortaklik teklifi aldik, mizakerelerimiz Rénesans Degisim
ve Yonetisim Bilimleri Enstitlisii dnclliiglinde devam etmektedir.

Tongun girigimci  ortaklari olarak gelmis oldugumuz noktada basta asmakta
zorlandigimiz temel sorunlarimizi astigimizi ve gelecek buyume gerekliliklerine de
hizla adapte olabilecegimizi gordiik.

Bu calismalar sirasinda, Rénesans Degisim ve Yénetisim Bilimleri Enstitiisii ekibine,
tim Tongun calisanlarinda yiksek motivasyon ve inanc¢ olusturarak projeye destek
vermelerini hizlica sagladiklari igin, bizimle tek viicut ¢alisarak bugtnlere ulasmamizi
sagladiklar igin tesekkur ederiz.

Saygilarimizla,

l‘u"‘,_..: . ..Ww'\
Ybnetim Kurulu Bagkani
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