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Sayin Yetkili,

Stper Film Ambalaj ve Sanayi Ticaret A.$. olarak kurumumuzun kiiresel rekabet kosullarinda daha cevik
hareket ederek karli bilyime trendini stirdiirebilmek amaciyla, 2017 — 2018 yillan arasinda, Rénesans
Degisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitiisti koglugu ve danmismanhg ile “Yeni Ufuklar Projesi” ni hayata
gecirdik.

Bu projenin amaci

Miisteri odakhligi tim kurumda oturtarak, pazarlama fonksiyonunun ve satis siireglerinin
tum calisanlarla birlikte “etkinlik” ve “verimlilik olusturmasini saglamak,

Uretim ve ARGE entegrasyonu ile tiim kurumun deger zincirini guclendirmekti.

Bu ¢ercevede ulusal ve uluslararasi diizeyde

<
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“Pazarlama Gelisimin Yénetisimi Takiminin” olusturulmasi,
Eylem planlarinin olusturulmasi ve izlenmesi,

Rekabet analizlerinin yapilmasi (Benchmarking, Ulusal ve Uluslararasi pazar arastirmalar,
Pazar dlciimleri vb.),

Tum sureglerin “iligkisel Pazarlama” hedefli gelistirilmesi,

Musteri iligkileri Yonetimi (MiY — CRM) siireglerinin gozlem, analiz ve gelistirilmesi
(Veritabanlar olusturma, Stratejik hedeflere uygunluk, Misteri karliik ve Misteri degeri
hesaplamalari vb),

Musteri iliskileri yonetimi baglaminda gereken sistemlerin gelisimi (Belge yonetimi, Satis
sonrasi hizmet, Sikayet ydnetimi, Memnuniyet 6l¢iimi, Sadakat olusturma ve gelistirme vb),

Fayda paketinin tanimlanmasi ve paylagiimasi.(Musteriye yaratilan degerin iletiimesine
yonelik ortak sdylem olusturma ve ortak ortam kullanma yeteneginin gelistirilmesi vb),

Satig slreglerinin etkinlik ve verimlilik agisindan analizi ve gelistirmeye yonelik yetenek
gelistirme ¢alismalan. (Sirket, Uriin, sektor ve migsteri bilgilerine hakimiyet vb),

Butiinlesik Pazarlama iletisimi araclarinin goézden gecirilmesi ve gelisme alanlarinin
belirlenmesi (Kurumsal kimlik cergevesinde gelistirme alanlar, dijital iletisim araclarinin
gelistirilmesi vb),

Pazarlama-Satis organizasyonel yapilanmasinda belirlenecek alanlarda etkinlik ve verimlilik
acisindan yapilabilecek gelistirilebilecek alanlarin belirlenmesi,

Pazarlama-Satis raporlama sisteminin analizi ve gelistirilmesine yonelik eylemler,

Uluslararasi Pazarlama gelisimini destekleyecek kogluk ve egitim,
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Uretim Bakim Planlari, Kriterleri, Periyotlarinin Analizi ve lyilestirme ¢aligsmalari,

ARGE Sistemi kavramsal tasarimi ve operasyonel kurulum girdilerinin olusturulmasi,
MIS Raporlama sisteminin kurulmast,

Proses Kalite Kontrol Sisteminin kurgulanmasi, 6zel proses tanimlamalarinin yapilmasi

Kurgulanan sistemler bazinda Proses Strateji Haritalarinin ¢ikarilmasi ve sureg iligkilerinin
baglanmasi

Objektif ve Subjektif Performans Degerlendirme Sisteminin kurulumu, temel “Kurumsal
Karne” alt yapisinin olusturulmasi,

Yapilandirilan siireclere ait organizasyonel el kitabinin olugturulmasi

caligmalari yapilmistir.

“Yeni Ufuklar Projesi” kiiresel marka ve sirket olma yolculugumuzda kendimize olan inancimizi
pekistirdigi gibi calisanlarimiza yiiksek dzgliven kazandirmistir.

Bu vesile ile siirece verdikleri emekten dolay1 Rénesans Danisman ve Yoneticilerine tesekkir ederiz.

Giltekin Savagkan
Genel Mudur
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