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TEMEL ULUSLARARASI TICARET KURALLARI ve TURKIYE UYGULAMALARI

® Temel Olarak Uluslararasi Ticaret
= Uluslararasi Ticaretin Onemi ve Ulke Olarak Hedeflerimiz
= Uluslararasi Ticaretin Farkliliklari, Riskleri ve Yonetimi
® Uluslararasi Ticarette Sozlesmeler
=  Uluslararasi Ticarette S6zlesme Kavrami
=  Sodzlesmelerinin Hukuki Boyutu ve Kisitlar
= Uluslararasi Ticari Anlasmalara Iliskin BM Viyana Konvansiyonu (CISG)
» Ihracatc ve Ithalatg Agisindan Hak ve Sorumluluklar
= Temel S6zlesme Maddeleri
=  Uyusmazlik ve C6zimuU (Tahkim Yasasi ve Tahkim Kurullar )
® Uluslararasi Teslim Sekilleri INCOTERMS
= Ihracatc ve ithalatc Acisindan Hak ve Sorumluluklar
= Riskler ve Yénetimi
= Nakliye Tlrlerine Goére Teslim Sekilleri
e Su Yolu Tasimaciliina iliskin (Deniz / Okyanus vb.) FAS, FOB, CFR, CIF

o Diger Tum Nakliye Turleri icin (Kara / Hava / Demiryolu ve Kombine) FCA, CPT, CIP, DAT,
DAP, DDP

o Saticinin Is Yerinde Teslim EXWORKS (EXW)
o Kullanigh INCOTERMS 2010 Tablosu
o INCOTERMS Disinda Kullanilan Uluslararasi Ticaret Kisaltmalari
® Uluslararasi Odeme Sekilleri
*  Vesaik Mukabili Odeme, Cash Against Documents (CAD)
= Mal Mukabili Odeme, Cash Against Goods (CAG)
*  Pesin Odeme, Cash in Advance
= Akreditif, Letter of Credit (L/C)

] Taahhltten Donmeye Gore
= Kullanim Sahalarina Gore
. Odeme Sorumlulugu Agisindan

. Odeme Sekli Agisindan
= Limit Kullanimi Agisindan
. Kullanis Sekline Gore
=  Kabul Kredili, Acceptance Credit
= Banka Odeme Yukimliligl, Bank Payment Obligation ( BPO )
® Kisaca Ihracat Mevzuati
= TIhracat ve Ihracatci Tanimlamalarni
» Thracatin Tabi Oldugu Hususlar ( Madde, Ulke, Sekil )
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Ihraci Yasak Olan Mallar

ihraci izne Tabi Mallar

® Kisaca ithalat Mevzuati

ithalat ve Ithalatgl Tanimlamalari

ithalinde izin gerektiren Mallar

Gumrikte Odenen Vergiler ve Temel Hesaplama Yéntemleri
ithalat Listeleri ve GTIP

® Kisaca GUumriuk Mevzuati

GUmrik Rejimi

GUmrik Tarifesi

Baglayici Tarife

GUmrik Belgelerini Saklama Suresi

Esyanin Gumrikte Bekleme Siresi

Geri Gelen Esya

Gumrik Vergisinde Muafiyet ve Istisna

GUlmrikte Beyan, Beyanname, Tescil ve Dlzeltme
Basitlestirilmis Usul

Sonradan Kontrol

® Uluslararasi Mali ve Ticari Evraklar

Uluslararasi Ticaret Operasyonlarinda Belgelerin Hazirlanmasi / Toplanmasi

Uluslararasi Ticarette Kullanilan Belgeler
= Ticari / Mali Belgeler

= Tasima Belgeleri

= Mense ve Dolasim belgeleri

Onemli ve Sik Kullanilan Diger Belgeler

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Gin
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ULUSLARARASI TESLIM SEKILLERININ (INCOTERMS 2010) RISKLERI ve
MALIYETLERI ACISINDAN ANALiZi

® ICC-Uluslararasi Ticaret Odasi INCOTERMS 2010 Bilteninin Tanitilmasi

® Nakliye Tirlerine Gore Teslim Sekilleri ( ithalatgi/ Alici ve Ihracatci/Saticr Agisindan Sorumluluklarin
Analizi )

* Su Yolu Tasimacihgina iliskin ( Deniz / Okyanus vb. ) FAS, FOB, CFR, CIF

= Diger Tum Nakliye Tirleri igin ( Kara / Hava / Demiryolu ve Kombine ) FCA, CPT, CIP, DAT, DAP,
DDP

* Saticinin Is Yerinde Teslim EXWORKS ( EXW )
® Tasimacilik ve Sigorta Uygulamalar (Sorumluluk) Agisindan Analizi
® Taraflarin ( Taslyan, Tasitan, Sigorta ) Sorumluluklari Agisindan Risk Analizi

® Sigorta Cesitleri ve teminat Turleri ( Dar Kapsamli, Genis Kapsamli, Tam Ziya ve Institute Cargo
Clause’larinin kapsami )

® Teslim Sekillerinin ihracat - ithalat Maliyetleri Agisindan Analiz

= Ic Nakliye, Navlun, Yikleme-Bosaltma Giderleri, Sertifikalama ve Gézetim Giderleri, Gimriikleme,
Mevzuat, Sigorta, Ellegcleme, Depolama, GUmrik Vergisi

® Teslim Sekilleri ile ilgili Sorunlar ve Pratik Cézim Yollari
= Dokimantasyon Hatalari
= Dogru Nakliyeci Segimi Kriterleri
=  Parsiyel Tasimacilikta Hacim - Yik Dengesi ve Lademetre Hesabi

® Uygulama

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin

ANA SAYFA
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ULUSLARARASI ODEME SEKILLERININ RISKLERI ve
MALIYETLERI ACISINDAN ANALizi

® Odeme Sekilleri
e ICC Brosturleri kapsaminda kisaca tanimi

o Dis ticaretin temelini olusturan Milletlerarasi Ticaret Odasinin uluslararasi 6deme sekillerine koydugu
kurallara genel bakis.

® Sozlesme, Teslim Sekli, Odeme Sekli Iligkilerinin taraflarca masraf ve riskler agisindan analizi
® Akreditif ve Cesitleri

e Taahhltten D6nmeye Gore

e Kullanim Sahalarina Goére

o Odeme Sorumlulugu Agisindan

o Odeme Sekli Acisindan

e Limit Kullanimi Agisindan

e Kullanihs Sekline Gore

Vesaik Mukabili Odeme
BPO Odeme

Mal Mukabili Odeme
Pesin Odeme

Teminat Mektuplari, Uluslararasi Garantiler, Harici Garantiler, Kontrgarantiler

Rezerv

@ @ @ @ @ @ @

Uygulamalar

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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ULUSLARARASI TICARETTE KULLANILAN BELGELER ve ANALIZLERI

® Dinyada ve Turkiye'de Uluslararasi Ticareti Dlzenleyen Kurumlar
® Genel Olarak Dis Ticaret Mevzuatinda Belgeler
® Faturalar
e Proforma Invoice / Tlrkge Fatura / Commercial Invoice/Consular Invoice
e Ornek Evrak incelenmesi
® Yukleme Listeleri
e Packing List
e Weight List
e Shipment List
e Weight Report
e (Cargo Plan
e Stowage Plan
e Ornek Evrak Incelenmesi
® Tasima Belgeleri
e Bill of Lading
e Diger Tasima Belgeleri
e Hazirlik Mektubu (Notice of Readness)
e Zaman Cizelgesi (Statement of Facts)
e (Cargo Manifest
e Ornek Evrak Incelenmesi
® Dolasim Belgeleri ve Mensei Sehadetnamesi
e ATR
e FEUR-1
e FORM-A
e Mensei Sehadetnamesi (Certificate of Origin)
e Diger Belgeler
e Ornek Evrak incelenmesi
® On Izin Belgeleri
® Sigorta Poligeleri
® Sigorta Sertifikasi
® Konsimento Talimati
® Navlun Faturasi
® Analiz Raporu
® CE Belgesi
® Gozetim Belgesi
e Draft Survey Report
e Certificate of Quality
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%% KOBIDESK @o NESAN s )%’HAEEEE[E E GEG!

§A



@ @ @ @ @ @ @ @ @ @

@ @

e Sampling Survey Report

e Tally Survey Report

e Preshipment Inspection

e Certificate of Conformity

e Hose Test

e Watertightness Report

e Holds Inspection Report

e Visual Inspection Report

e Sealing Survey Report

e Weighyard Inspection Survey

e Certificate of Conformity
Ekspertiz Raporu
e Esyanin Tamir Amac Ile Gegici Olarak Ihracati icin istenen Ekspertiz Raporu

o Serbest Dolagima Girmis ithal Edilmis Esyalarin Mahrece Iade Islemleri icin Diizenlenen Ekspertiz
Raporu

e Miicbir Sebep (Force Majeure) ilani icin Diizenlenen Ekspertiz Raporu
« Bazl Esyalarin ihrag Edilebilmesi icin Diizenlenen Ekspertiz Raporlari
Gumrik Beyannameleri

MSDS, IMO Form

ISPM-15 Sertifikasi

Helal Belgesi

Koser Belgesi

Ata Karnesi

Letter of Indemnity (LOI)

Shipping Quarantee

Tir Karnesi ve Triptik Karnesi

Akreditif Kapsaminda Duzenlenen Diger Evraklar

+ Lehtar Deklarasyonlari (Beneficiary’s Declaration/ Certificate)

e Amir Deklarasyonu (Applicant’s Declaration/Certificate)

Katalog ve Brosurler

Ornek Evraklarin Analizi ve Atélye Calismasi

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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AKREDITIF ISLEMLERI ve UYGULAMALARI

® Akreditifin Genel Tanimi / Akreditifin Dinyada Tarihgesi
® Akreditifi Olusturan Taraflar

e Amir / Lehdar / Amir Banka / Gérevli Banka / Teyit Bankasi / ihbar Bankasi / Istira Bankasi /
Rambursman Banka / Devir Bankasi

® Taraflara Gore Akreditif iliskisi
e Alici ve Satici
e Alici ve Akreditif
e Satial ve Akreditif
e Alici ve Bankasi
e Saticl ve Bankasi
e Alicinin Bankasi ve Gorevlendirdigi Banka
e Alicinin Bankasi ve Teyit Verdigi Banka
e Satia ve Kendine Akreditifi Bildiren Banka
e Satic ve Amir Banka Tarafindan Kendine Gorev Bildiren Banka
e Satia ve Kendine Teyit Veren Banka
e Alicinin Bankasi ve Saticinin Bankasi
e Akreditifi Acan Amir Banka ve Rambursman Banka Iliskisi
e Rambursman Banka ve Teyit iliskisi
® Akreditif Cesitlerinin Ozelliklerine Gére Dagihmi
e Belgesiz Akreditif (Clean LC)
e Ticari Akreditif
e Teminat Akreditifi
e Dondulebilir Akreditif
e Donllemez Akreditif
e Teyitsiz Akreditif
e Teyitli Akreditif
e Kendini Yillik Yenileyip Sureklilik Arz Eden Akreditif (Ever Green)
e Rotatif Akreditif
e Devredilebilir Akreditif
e Karsihkli Akreditif
® Akreditif Cesitlerinin Odeme Sekillerine Gére Dagihmi
e Gorildiginde Odemeli
e Vadeli Akreditif
e Kabul Akreditifi
o Istira Akreditifi
e Pesin Odemeli Akreditif (Red Clause LC)
e Depo Makbuz Karsiliyi Odemeli Akreditif (Green clause LC)
e Karisik Odemeli Akreditif
® Akreditif Metni iginde Kullanilan Uluslararasi Kisaltmalarin Yorumu

& “
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® Operative ve Inoperative Akreditif Neyi ifade Eder?
® Teminat Akreditifi

Standby (L/C)’nin ISP.98 Brosiiriine Gére Yorumu ve Ornek Akreditif
Standby (L/C) ile Normal Bir Akreditif Arasindaki Fark

® Akreditif Islem Sireci - UYGULAMALA

Akreditif Acma Teklif Mektubunun Incelemesi ve ithalatg Tarafindan Nasil Diizenlenecedi, Nelere
Dikkat Edilmesi Gerektiginin Uygulamali Anlatimi

SWIFT MT 700 Mesajinin Incelenmesi, Orijinal SWIFT Mesaji Uzerinden Uygulamali Ornekler ve
Yorumu

UCP600’e Gore Akreditif Yorumu ve Uygulamali Calisma
Akreditif UCP 600’e Gore Rezerv Calismalarinin Uygulamali Anlatimi

Akreditif Tahtinda Dlzenlenecek Belgelerin ISBP 745 Brostirine Gore Dilzenlenme Esaslar ve
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Ornek Akreditiflerin MT 700 Mesajlarn Uzerinde Yorumlari

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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STAND-BY AKREDITIFLER ve HARICI GARANTILER
ULUSLARARASI MEVZUAT UCP 590 (ISP 98)ve URDG 758 YORUMU
UYGULAMA ESASLARI

® ISP 98 Stand By L/C Brosir Kurallarindan

Genel Hikimler (Kapsam, Uygulama Alanlari, Tanimlar ve Bu Kurallarin Yorumu ISP 98’in Genel
Prensipleri )

Yakamlalakler

Uygun Ibraz, ibrazi Olusturan Eylemler

Inceleme, Uygunlugun Saptanmasi, Sartlarin Olusumu Ve Sartlarin Incelenmesi
Bildirim, Ret ve Belgelerin Ne Yapilacagdi

Devir Temlik ve Yasaya Gore Devir

Stand-By L/C'nin Iptali, Ne Zaman Iptal Edilebilir, Acanin Iptal Karariyla ilgili Eylemleri
Rambursmana Hak Kazanma

Stand-By L/C’ de Slrelerin Hesaplanmasi Vadenin Son Bulmasi

Stand-By L/C’ de Sendikasyon, Katilim

Dosyalar Uzerine Uygulama ve Ornek

® Uluslararasi Talep Garantileri /Teminat Mektuplari URDG 758 Broslir Yorumu ve Kurallari

Yeni ICC’ nin Talep Garantileri Yeknesak Kurallari Nedir? Uygulama Alanlari Nasil ve Kimlerce
Belirlenir?

Lehdar, Amir, Garantér, Kontrgarantoriin Tanimlari ve Gorevleri Nelerdir?
Kurallarin Kapsami ve Uygulanmasi

Tanimlar, Genel Hikimler

Taraflarin Yakamlaltkleri ve Sorumluluklari

Odeme Talepleri ve Taleplerin Karsilanmasi

Vade Sonu ile ilgili Genel Hikimler

Uygulanacak Kanunlar ve Yargi Yeri

Dosyalar Uzerinden Uygulama ve Ornekler

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin

ANA SAYFA
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TEMEL DIS TICARET MEVZUATI

® Uluslararasi Ticarette Ulusal Dizenlemeler Nelerdir?
= Dulzenleme ve Mevzuat Kavramlarl Arasindaki Fark
o Ihracat Mevzuati
= TIhracat ve Ihracatci Tanimlamalari
» Thracatin Tabi Oldugu Hususlar ( Madde, Ulke, Sekil )
= Ihrac Yasak Olan Mallar
= Ihrac izne Tabi Mallar
o Ithalat Mevzuati
= Ithalat ve Ithalatg Tanimlamalari
= [thalinde izin gerektiren Mallar
*  GUmrikte Odenen Vergiler ve Temel Hesaplama Yéntemleri
= Ithalat Listeleri ve GTIP
® Yeni Kambiyo Rejimi ve Uygulama Esaslar ( 32 Sayili Karar )
=  Genel Esaslar
=  GUncel Durum
o Kisaca Gumriuk Mevzuati
=  GUmruk Rejimi
=  GUmruk Tarifesi
= Baglayicl Tarife
=  GUmritk Belgelerini Saklama Stresi
=  Esyanin Gumrikte Bekleme Siresi
=  Geri Gelen Esya
= GUmriik Vergisinde Muafiyet ve Istisna
=  GUmrukte Beyan, Beyanname, Tescil ve Dlizeltme
=  Basitlestirilmis Usul

=  Sonradan Kontrol

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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ITHALATCI OLMA REHBERI
(Ithalat Islemleri ve Is Akis Siirecleri)

® Uluslararasi Ticaret Vizyonu
= Dilnya ve Turkiye Ekonomisine, Siyasetine Genel Bakis
®»  Uluslararasi Rekabet Kosullarina Uyma Mecburiyeti (Farkin Yonetimi, Maliyet Yonetimi)
®  Uluslararasi Pazar Alternatifleri
= Dinya’da Uluslararasi Ticareti Dizenleyen Kuruluglar

= Tlrkiye'de Dis Ticarete Yon Veren Kurumlar (Ticaret Bakanhdi, Ticari Ataselikler, Ticaret ve Sanayi
Odalari, TUIK vs. )

® Uluslararasi Ticaretin Genel Kurallari

= SHzlesmeler / Teslim Sekilleri / Odeme Sekilleri
® Ithalatta Gereken Evraklar

» Thracatcidan Beklenen Evraklar

= Jthalatcinin Hazirladi§i Evraklar
® Ithalatta iliski Yonetimi

= Saticl ile Iliskiler

» Bankalar ile lligkiler

* Nakliye Firmasi ile iligkiler

= Gumrikleme Firmasi ile Iliskiler
® Mevzuat Yéninden ithalat

= GTIP

= GUmrik Kanunu

=  GUmrik Yonetmeligi

= fthalat Yénetmeligi

= Diger Mevzuatlar

» DIiB
® Riskler ve Korunma Yollari

= (Odeme ile Ilgili Riskler

» Teslim ile Ilgili Riskler

* Finansman ile Ilgili Riskler

= Nakliye ile ilgili Riskler

= Urin ile Ilgili Riskler

= Antrepo ile ilgili Riskler

=  Mevzuat ile ilgili Riskler
® Ornek Olaylar

= Jthalatc Géziiyle Atdlye Calismasi

= Thracatg Analizi

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Gin
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IHRACATCI OLMA REHBERI
(Ihracat islemleri ve Is Akis Siirecleri)

® Dis Ticaret Hakkinda Genel Bilgiler
e Dig Ticaret Kavrami
e Sirketleri Uluslararasi Pazarlara Ceken Nedenler
e Sirketleri Uluslararasi Pazarlardan iten Nedenler
e Dis Ticaretin Iki Yiizii Operasyon ve Pazarlama
e Dig Ticareti Yonlendiren Ulusal ve Uluslararasi Dizenlemeler
® Genel Hatlarnyla Ihracat/ithalat/Kambiyo/Gimriik Mevzuati
e Ihracat ve Ihracatg Tanimlamalari
e TIhracatin Tabii Oldugu Hususlar (Madde, Ulke, Sekil)
e Ihrac Yasak Mallar
e Ihraci izne Tabii Mallar
e Kayda Bagl Ihracat
e Ozelligi Olan Ihracat
e Ihracatta Denetlenmesi Zorunlu Mallar
e TIhracat Malinin Reddi Durumu
o Ithalat ve ithalatgi Tanimlamalari
e Ithalinde izin Gerektiren Mallar
e [Ithalat Listeleri ve GTIP
e  GTIP Tablolari
e Turk Gumrik Tarifesi
e  GUmruk Vergisi Hesaplama Yontemi
e Katma Deder Vergisi Hesaplama Yontemi
e Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu Hesaplama Yéntemi
e Tesviklere Bagh islemlerde Vergilendirme
e Yeni Kambiyo Rejimi ve Uygulama Esaslari ( 32 Sayili Karar )
e Ithalata Iliskin Hukimler
e Ihracata iliskin Hikimler
e TCMB'nin Kabul Ettigi Dovizler Listesi
e GUmrik Mevzuati ve Uygulamalarn
e Gumriikce Onaylanmis Islemler
e  GUmruk Rejimi
e  GUmruk Tarifesi
e  GUmrik Kiymetinin Belirlenmesi
e Ugiinci Ulke Kavrami
e Serbest Dolasima Giris
e Baglayic Tarife
e  GUmruk Belgelerini Saklama Siresi
e Esyanin GUumrikte Bekleme Siresi
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e Geri Gelen Esya
e Muafiyet ve Istisnalar
e Beyannamenin Tescili
e Beyannamede Dizeltme
e Beyanname Iptali
e Tek Tip Gimriik Beyannamesi Ornegi ve Kullanimi
e Basitlestirilmis Usul
e Sonradan Kontrol
® Dis Ticarette Teslim Sekilleri
e INCOTERMS 2010
e Tasimasiz Teslim
e Okyanus, Deniz, Gél, I¢ Su Tagimacihginda Teslimler
e Diger Nakliye Turlerinde Teslimler
e INCOTERMS Diginda Jargon Calismasi
e Teslim Kosullarinin Maliyet Etkileri
® Dis Ticarette Odeme Sekilleri
e Pesin Odeme
e Mal Mukabili Odeme
e Vesaik Mukabili Odeme
e Akreditifle Odeme
e BPO Odemesi
e Kabul Kredili Odeme
® Dig Ticaretin Finansmani
e Forward/Future Kur Uygulamasi
e Factoring/Forfaiting
e Swap/Leasing
e Eximbank Sigorta ve Kredileri
® Ihrag Pazarlarina Giris Stratejileri
e Selale Yontemi - Fiskiye Yontemi
e Uluslararasi Pazar Arastirmalari (Uluslararasi Rekabetgi Istihbarat)
e Masa Basl Arastirmalar
» Internet Kaynaklar
= E-Ticaret Destegdi Nedir?
= Ulke Raporlari
= Sektér Raporlari
= Potansiyel Misterileri Belirleme
e Saha Arastirmalari
= Bu Konudaki Devlet Destekleri
» Sahadan Gelecek Bilgilerin Onemi
e Hedef Pazar Segimi
= Hedef Pazar Secgim Kriterleri
= Hizli Hedef Pazar Secim Karari Nasil Verilir?
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= Analitik Hedef Pazar Secim Tablosu
® Ihrag Pazarlarinda Tanitim ve Tutundurma Faaliyetleri
e Bu Konudaki Devlet Destekleri
e TIhrag Pazarlarinda Gergeklestirilebilecek Tanitim ve Tutundurma Faaliyetleri
e Etkin Fuar Katilmi Nasil Yapilir?
= Katilacak/Ziyaret Edilecek Fuar Segimi
» Fuar Oncesi Yapilacaklar
= Fuar Sirasinda Dikkat Edilecekler
= Fuar Sonrasi Yapilacaklar
e Ihracatta e-Ticaretin Kullanimi
= E-Ticaret Kavrami
= Internet Sitemiz Nasil Olmali?
= B2B Siteler ve Kullanimi
® Dis Ticarette Belge Yénetiminin Yeri ve Onemi
e Dis Ticaret Operasyonlarinda Belgelerin Hazirlanmasi/ Toplanmasi
e Dig Ticarette Kullanilan Belgelerin Turleri
® Ticari/Mali Belgeler
e Fatura
e Ceki Listesi
e Ekspertiz Raporu
e Analiz Raporu
e Gobzetim Raporu
e Kambiyo Senedi
e GUmrik Beyannamesi
® Tasima Belgeleri
e Konsimento
e FIATA Tasima Belgeleri
e Tasima Senetleri
e Mal Teslim Belgesi (Ordino)
® Mense ve Dolasim Belgeleri
e Mense Sehadetnamesi
o Ozel Mense Sehadetnamesi (Form A)
e Dolasim Belgeleri

= ATR
= EUR1
= EUROMED

® Onemli ve Sik Kullanilan Belgeler
o Isil islem Belgesi
e Sigorta Policesi
= Dar Teminat
= Tam Ziya
= Genis Teminat (All risk)
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e Saglk Sertifikasi

e Helal Belgesi

o Koser Belgesi

e CITES Belgesi

e Hal Ekspertiz Raporu

o Dahilde Isleme izin Belgesi

o Harigte Isleme izin Belgesi
® Bakanliklardan Alinan Resmi Belgeler

e Tarim ve Koy Isleri Bakanlig

e Saghk Bakanhdgi

e Milli Savunma Bakanligi

e Cevre ve Orman Bakanhgi

e Kultur Bakanhgi

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Gin
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IHRACATTA YENI KAMBiYO REJIMI UYGULAMA ESASLARI

® 04.09.2018 Tarihinde Tlrk Parasi Kiymetini Koruma Kanununda 32 Sayili Karariyla ilgili Yeni
Degisiklikler: Ihracat Bedellerinin Yurda Getirilmesiyle Ilgili Kambiyo Kapama Yukumlultkleri

® Gorevli Bankalarca Yapilacak Kambiyo Takibine Iliskin Yapilan Diizenlemeler

® 1567 Sayili Turk Parasini Koruma Kanununun 32 Sayili Kararinda Ihracat Bedelleriyle 1lgili Yapilan En
Son Degisiklikler

® Ihracat Bedellerinin Yurda Getirilmesine Iliskin Odeme Sekillerine Gére Uygulanacak Esaslar
. Ihracat Islemlerine iliskin Bedellerin Belirtilen Odeme Sekillerine Gére
. Akreditifli Odemelerde,
. Vesaik Mukabili Odemelerde,
. Mal Mukabili Odemelerde,
. Kabul Kredili Akreditifli Odemelerde,
. Kabul Kredili Vesaik Mukabili Odemelerde,
. Kabul Kredili Mal Mukabili Odemelerde,
. Pesin Odemelerde
Bedellerin Yurda Getirim Sdreleri Nasil Belirlenir?
«  Ozelligi Olan Ihracatta Kambiyo Kapama
. Konsinye Ihracata,
. Gegici Ihracata,
. Finansal Kiralama Kapsamindaki Ihracatta,
« Kredili Ihracatta,
. Dahilde Isleme 1zin Belgesi ve Vergi, Resim ve Harg Istisna Belgesi Kapsaminda Ihracatta,
Bedellerin Yurda Getirim Sireleri Sartlari Nelerdir? Sidre Nasil Hesaplanir?

. Ithalatg Tarafindan Yurdumuza Beraberinde Getirilen Ihracat Bedeli Nakit Efektiflerin
Yurda Girisi ve Ihracatta Bedeli Olarak Kullanim Sartlari Nelerdir?

® Ihracatta ihracatginin, Bankasinin ve Vergi Dairesinin Ihracat Kambiyo Kapatmasinda
Sorumluluklari Nelerdir?

® Ihracat Kambiyo Kapamada Taraflarin izleyecedi Yol Nelerdir?

® Mucbir Sebep Halleri Nelerdir?

® Mahsup Islemleri Nelerdir?

® Ihracat Bedelinin Serbest Kullanimi Oranlari Ne Sartlarla Nasil Belirlenir?

® Ihracatta Terkin Yoluyla Kambiyo Kapama Sartlari Nedir?

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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IHRACATTA KDV ISTISNASI ve IADE ISLEMLERI

3065 Sayili KDV Yasasina Genel Bakis

KDV’'de Temel Mantik ve Isleyis

KDV'de Istisna ve Iade Cesitleri

Mal Ihracatinda KDV Iadesi, istisna ve Terkin Uygulamasi
Hizmet Ihracatinda KDV

Ozel Fatura Kapsaminda Yapilan Satislarda KDV

Imalatc Firmalarin Ihracatcl Firmalara Yapti§i Satislarda KDV
Kimler Ihrag Kayith Fatura Kesebilir

Fason Imalatginin Ihrac Kayitli Fatura Kesimi

KDV Iadesi Icin Vergi Dairesine Miiracaat

Vergi Dairesine Sunulacak Belgeler ve Talimat
E-Beyanname

Yeminli Mali Miisavirin KDV Iadesindeki Yeri

Firma Muhasebesi Agisindan KDV

Genel KDV Tebligi

Tebli§ Dogrultusunda Indirimli Orana Tabi Islemlerde KDV iadesi ve Mahsup
Konuya Iliskin Yasal Diizenlemeler

Teblig Kapsaminda Hangi Borglar Mahsup Edilir?

Teblig Dogrultusunda Hangi Borglar Mahsup Edilmez?
Son KDV Tebligi Dogrultusunda Gelen Degdisiklikler
Yiklenilen KDV Nedir, Nasil Hesaplanir?

Inceleme Raporu ve Teminat Aranmaksizin Iade

KDV ladesi lle ilgili Giincel Oranlar

Ornek Olaylar

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin

ANA SAYFA

Ly

¢

44 KOBIDESK Ronesang

HAREKETE GEG!

Powered by Ronesans

u}g.



DIS TICARETTE DENiZ TASIMACILIGI

® Deniz Ticaretinin Diinya Ticaretindeki Onemi ve Yeri

® Deniz Tasimaciligi ve Cesitleri

® Deniz Hukuku

® Hat Tasimacilidi ve Cesitleri

® Navlun Komisyoncularinin (Freight Forwarder) Is Tanimi ve Hukuki Sorumluluklar

® Navlun Komisyonculari Tarafindan Dizenlenen Evraklar Nelerdir ve Bu Evraklar Tasima Belgesi
HUkmdnde midir?

® Navlun Komisyonculan Tarafindan Organize Edilen Deniz Tagimalarindaki is ve islem Akisi

® Navlun Ve Gemi Kiralama Anlasmalari (Charter Party)
e .Sefer Esasli Navlun Anlasmalari
e .Zaman Esasli Navlun Anlagsmalari

® Charter Party Cesitleri
e Voyage Charter
e Space Voyage Charter
e Time Charter
e Bare-Boat Charter

® Charter Party Anlagmalari Kapsaminda Kiraci (Charterer) Tarafindan Ustlenilecek Masraflar

® Kiracl ve Alt Kiracr Kavrami

® Charter Party Kira Anlasmalari Kapsaminda Yapilan Deniz Yolu Tasimacilidinin Dogurdugu Ticari Riskler

® Akreditif ve UCP 600 Acisindan Charter Party Konsimentolarin Detayli Analizi

® Charter Party Anlasmasi Yapilirken Dikkat Edilmesi Gereken Noktalarin Ornek Bir Charter Party
Uzerinden Incelenmesi

® Gencon Charter Party Anlasmasinin Tanitimi

® Nype Formu

® Kongello ve Zaman Sayimi Kavrami

® Hazirlik Mektubu ( Notice Of Readiness ) Nedir, Neden Dizenlenir ve Fonksiyonu Nedir?

® Hazirlik Mektubu (Notice Of Readiness) Ne Zaman Sunulur?

® Before Break Bulking (BBB) Kavrami

® SHINC/ SHEX/ SSHIC/ SSHEX/ FHINC/ FHEX Kisaltmalar Neyi ifade Eder?

® WIBON/ WIPON/ WIFPON/ WICCON Nedir, Neyi ifade Eder ve Hukuki Arka Plani

® Navlun Anlasmalarinda Kullanilan Dider Kisaltmalar, Acilimlari ve Ne Anlama Geldiklerinin Kapsamli
Agiklamasi

® Hazirlik Mektubu (Notice Of Readiness)

® “Gegerli Hazirlik Mektubu” (Valid Notice Of Readiness) Nedir?

® “Remaning On Board Cargo” Ve “Outturn Loss” Kavramlarinin Tanimi

® Zaman Cizelgesi ( Statement Of Facts ) Nedir, Kimin Tarafindan Dizenlenir, Fonksiyonu Nedir?

® Laytime (Astarya) Nedir?

® Zaman Sayimi ( Laytime Calculation ) Ne Zaman Baglar ve Nasil Hesaplanir? Uygulamali Ornekle Anlatimi

® Demoraj (Slrastarya)ve Despatch Kavrami

® Free Despatch Kavrami

Y @
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“Once On Demurrage Always On Demurrage” Kurali

Navlun Anlasmalari Kapsaminda Deniz Yolu ile Dokme veya Kirkambar Sekilde Tasinan ve/veya
Tasinacak Esyanin Ihracat ve Ithalatinda Yiikleme ve Tahliye Oncesinde Alici ve Saticinin Ustlendigi Role
Gore Takip Etmesi Gereken Is Akisi ve Sefer Planlamasi, Kangello Tayini, Liman Secimi ve Atamasi,
Yapilan Alt Anlasmalar, Koordinasyon ve GuUmrik Mevzuati Cergevesinde Yapilmasi Gereken Diger
Islemler.

Serbest Dolasim Rejimine Tabi Tutulan Esyanin Tirkiye GUmrik Boélgesinde Bosaltiimasi Esnasinda
Olusan Demoraj Tutari Malin GUmrik Kiymetine Dahil Edilir mi? GUmrik Mevzuati Agisindan Detayl
Analizi

Sefer Esasi ile Yapilan Tasimalarda Yluklemeyi ve Tahliyeyi Etkileyen ya da Engelleyen Bir Grev ya da
Lokavt Durumunda Zaman Sayiminin Ne Sekilde Olacaginin, Tasitan ve Tasiyan Uzerindeki Etkilerinin
Incelenmesi

Gencon General Strike Clause’larin Uygulanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar
e Yiklemeden Once Grev Ya Da Lokavtin Ortaya Cikmasi

e Yikleme Basladiktan Sonra Grev Ya Da Lokavtin Ortaya Cikmasi Bunun Tahliyeyi Engellemesi Veya
Etkilemesi

e Gemi Tahliye Limanina Varmadan Grev Ya Da Lokavtin Ortaya Cikmasi Ve Bunun Tahliyeyi
Engellemesi Veya Etkilemesi

e Tahliye Basladiktan Sonra Grev Veya Lokavtin Ortaya Cikmasi

“Customary Quick Despatch” Kavrami

Kira Anlasmalar Kapsaminda Yapilan Deniz Tasimalarinda Force Majeur Kavraminin Detayli Analizi
Geminin Kangelloya Yetisememesi Durumunda Kiraci(Tasitan) Charter Partyi Fesh Etme Hakkina Sahip
midir?

Taslyan Hangi Durumlarda Charter Partyi Tek Tarafli Olarak Fesh Edebilir?

“Iyi Ve Giivenli Liman (Good And Safe Port)” Teriminin Neyi ifade Ettiginin Detayli Analizi
“Mesafe Navlunu” Nedir?

Charter Party Anlasmalarda Yer Alan “"Both To Blame Collusion” Kurali Nedir Detayli Analizi

Ol Navlun (Dead Freight) Nedir?

Dokme Yiik Teslimlerinde Oli Naviun Dogmamasi Icin UCP 600 Biilteninin Getirdigi Céziim Nedir?
Berth Charter Party ve Port Charter Party Arasindaki Farklar

Denizyolu Tasimaciliginda Taslyanin Yukumlulikleri

Navlun Ve Gemi Kira Anlasmalar Kapsaminda Kiracinin Ve Tasiyanin Yuk Ile Ilgili Sorumlulugu
Liner Diizen Neyi Ifade Eder

Fios Dlizeni Neyi Ifade Eder

Liner Hook To Hook Kavrami

Navlun ve Gemi Kira Anlasmalarinda Setevedore Damage Klozu (SDC)

Stevedorelarin Yike Verdigi Hasarlarda Sorumluluk Kime Aittir, Kiraciya mi Yoksa Taslyana mi?
Stevedorlarin Gemiye Verdikleri Hasarlarda Tasiyanin Sorumlulugu

Deniz Konsimentolarinin Tabi Oldugu Uluslararasi Konvansiyonlar

e Haque Rules

e Haque/Visby Rules

e Hamburg Rules

e Rotterdam Rules

u)g.
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® Bu Konvansiyonlarin Tastyicinin Sorumlulugu Ile Ilgili Hikimlerinin Analizi ve Tasiyanin Sorumlulugu
Karinesi ( Prima Facie )

® Taslyan ve Fiili Tagiyan Arasindaki Fark Ve Iliski
Actual Carrier ve Contracting Carrier Arasindaki Fark

Tasimaya Konu Olan Esyanin Hasar Gérmesi Durumunda Tasimaciya Hasarin Ihbari icin Belirlenen Siire
Sinirlar

@ @

Seaworthiness ve Cargo Worthiness Kavramlari

Deniz Tasima Soézlesmesi ve Deniz Konsimentosunun Fonksiyonlari Agisindan Farklari
Deniz Konsimento Cesitleri

Sea Waybill ve Marine Bill Of Lading Arasindaki Farklar

Ciro Edilebilirlik Ve Malin Milkiyetini Teslim Etmesi Agisindan Deniz Konsimentolari

Akreditifler Kapsaminda Yapilan Vesaik Sunumlarinda En Fazla Rezerv Konusu Olan Tasima Belgelerinin
( Konsimentolarin ) UCP 600 Ve ISPB 681’e Gore Kimin Tarafindan Ne Sekilde Duizenlenecedi ve En
Dogru Sekilde Nasil Imzalanacaginin Orneklerle Detayli Analizi

® ISPB 745 Bilteninin Hukiumlerine Goére Konsimento Iceriginin Rezerv Dogurmayacak Sekilde
Hazirlanmasi Ve Dikkat Edilecek Hususlar

® UCP 600 Bdlteninin Konsimentodaki Mal Taniminin Akreditifte Belirtilen Mal Tanimi Ile Birebir Olmasi
Yerine Genel Ifadelerle Belirtilmesine Izin Vermesinin Nedeni Nedir?

@ @ @ @ @ @

® Denizyolu Tasimaciliginda Esya Bosaltildiktan Sonra ve Taslyanin Fiili Hakimiyetinden Ciktiktan Sonra
Konsimento Ciro Edilebilir mi, Hukuki Agidan Analizi

® Ciro Edilebilir Konsimentolar Kapsamindaki Esyanin Tasiyan Tarafindan Aliciya Teslimi Nasil Gergeklesir?

® Ordino Nedir Kimin Tarafindan Hangi Amacla Dizenlenir?

® Deniz Konsimentosunun Malin Miilkiyetini Temsil Etmesi Neyi ifade Eder?

® Malin Milkiyetini Temsil Eden Deniz Konsimentolari Kapsamindaki Esya, Orijinal Konsimento
Sunulmaksizin Tasiyan Tarafindan Aliciya Teslim Edilebilir mi? Riskler Nelerdir?

® Temiz ve Kirli Kongimento Nedir?

® UCP 600 Biilteninin Temiz Ve Kirli Konsimento Ile Ilgili Hikimleri

® UCP 600’e Gére Deniz Konsimentolarinin Nasil ve Kimin Tarafindan Imzalanacagina Dair Hikimler

® LOI ( Letter Of Indemnity ) Nedir? Kimin Tarafindan Hangi Amacgla Dlzenlenir?

® LOI Hangi Durumlarda Duizenlenir, Orneklerle Analizi

® Shipping Guarantee Nedir? Hangi Amacla Duzenlenir?

® Denizyolu Ile Yapilan Ticarette En Sik Kullanilan Kisaltmalar ve Terimler

® Full Container Load (FCL), Less Container Load (LCL),Emergency Bunker Charge ( EBC ), Container

Imbalance Charge ( CIC ), Bunker Adjustment Factor ( BAF ), Currency Adjustment Factor ( CAF ),
Terminal Handling Charge ( THC ) Masraflarinin Konteyner Tasimaciligi Agisindan Tanimi

® “Liner in Liner _Out” “Liner in/Free Out” “Free in/Liner Out” Nedir? “FOB Stowwed” ve “FOB Trimmed”
Terimleri Neyi Ifade Eder ve Bu Terimlerin Kullanilmasinin Doguracadi Ticari Riskler Nelerdir?

® Taslyanin Sorumlulugunu Sinilamak Amaci Ile Konsimentolara Diistiigi Kayitlar ve Bu Konuda Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar

® Guverte Yuki (Deck Cargo) Ile Ilgili Olarak Tastyanin Sorumlulugu
® Konteyner Tasimasina Konu Olan Esya Teslimlerinde Dogru Teslim Seklinin Tespiti ve Kullanimi

® Bagimsiz Gozetim Hizmetinin  Uluslararasi Ticaret Soézlesmelerinden Dodabilecek Ihtilaflarin
Onlenmesindeki Roli ve Onemi, Orneklerle Detayl Analizi

® Bagimsiz Gézetimin Uluslararasi Ticaretteki Onemi
® Badimsiz Gézetim Firmalarinin Alici ve Satici Arasinda Ustlendigi Rol

u)g.

P
{1 KOBIDESK @GNESANS HAREKETE GEG

e



@ @ @ @ @ @ @ @

@ @ @ @ @ @

@ @

Draft Survey Nedir?

Tally Survey Nedir?

Ambar Temizlik Gézetimi ( Cleanliness Of Holds Inspection ) Nedir?
Sampling Survey ( Numune Goézetimi ) Nedir?

Pre-Shipment Inspection ( Yiikleme Oncesi Gézetim ) Nedir ve Nigin Yapilir?
Deniz Yolu Tasimaciligina Konu Olan Ticarette Yapilan Diger Gozetimler
Bagimsiz Gozetimin Gumrik Mevzuatindaki Yeri

Bagimsiz Gézetim Hizmet Masraflarinin Kimin Tarafindan Ustlenilecedi Ve INCOTERMS'In Bu Konudaki
Hukdmlerinin Yorumu

Bagimsiz Goézetim Hizmet Faturalarinda KDV Istisnasi Var midir?

Bagimsiz Gézetim Hizmetinin Ainmamasinin Doguracadi Riskler ve Sorunlar

Ozet Beyan Nedir? Kimin Tarafindan Nereye Sunulur?

Varis Bildiri

Gumriik Kanununda Ozet Beyanin Verilmesi Icin Tanimlanmig Siire Sinirlari Nedir?

Ozet Beyan Eksik Ve Fazlaligi Ne Anlama Gelir? Ozet Beyan Eksikligi veya Fazlali§inin Tespiti Durumunda
GUmrikge Yapilacak Islemler Nelerdir?

Deniz Nakliye Sigortasi
Teminat Turleri
e Institute Cargo Klozlari ve Klozlarin Kapsadigi ve Tazminata Konu Riskler
e Institute Cargo Clause A
e Institute Cargo Clause B
e Institute Cargo Clause C
e Sigorta Teminatinin Baslangici ve Ne Zaman Sona Erecegi
e Hicbir Sekilde Tazminata Konu Olmayan Riskler
e Yakin Neden (Proximate Cause) Kavrami
e Genel (Mlsterek) Avarya
e Hususi Avarya
e P&I Clublar (Protect and Indemnity)
e Jettison Nedir
e Franchise ve Deductable Poligeler
e UCP 600 Gore Sigorta Poligeleri Ile Ilgili Hiikiimler
e Yetersiz Paketleme

e Kirkambar ve Dékme Yiklemelerde Istiffeme ve Trim Isleminin Diizgiin Yapilmamasi Hangi
Durumlarda Yetersiz Paketleme Kapsamina Girer

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Giin
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DIS TICARETTE SIGORTA, EXIMBANK ve TESVIKLER

® Sigorta Kavrami ve Dis Ticaretteki Onemi
e Genis Kapsamli Sigorta Kavrami ve Kapsami
e Dar Kapsamli Sigorta Kavrami ve Kapsami
e Tam Ziya Sigorta Kavrami
e Sigorta Yaptirnirken Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
® Kisaca Turk Eximbank
o Kisa Vadeli Ihracat Kredisi
e Sevk Oncesi ihracat Kredisi
o KOBI ihracata Hazirlik Kredisi
o Kisa Vadeli Ihracat Kredisi
o Ihracata Hazirlik Kredisi
Ozellikli Krediler
e Yurtdisi Magazalar Yatirm Kredisi
o Ozellikli ihracat Kredisi
e Gemi insa ve Ihracati Finansman Programi
e Yurtdigi Miteahhitlik Hizmetleri Teminat Mektubu Programi
Doviz Kazandirici Hizmetler Kapsaminda Kredi

e Uluslararasi Nakliyat Pazarlama Kredisi
e Turizm Pazarlama Kredisi
e DOodviz Kazandirici Hizmetler Kredisi
islam Kalkinma Bankasi Kredisi
Ulke Kredileri

o Ihracat Kredi Sigortasi
® Ihracatta Uygulanan Destekler ve Yardimlar

e Faaliyetlere Yonelik Olanlar
o Isletme Buyukligine Bagl Olanlar
® Ihracata iliskin Ozel Tesvikler
e URGE Tebligi ve Kapsamindaki Destekler
e Yapilmasi Gerekenler
® KOBI Destekleri
¢ KOSGEB Catisi Altinda Kullandirilan Destekler
e Yalnizca Ihracat Degil, Uzun Vadeli Dusiiniilen Destekler
® Kalkinma Ajanslari Destekleri
e Bodlgesel Kalkinma Ajanslari
e Uygulama Esaslari

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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IHRACATTA FIYATLANDIRMA, MALIYET ve RISK YONETIMI

® Ihracatin Onemi ve Dis Ticaretimizdeki Yeri
® Ihracatta Teklif Hazilama Sireci
e Uretim
e Finansman
e Pazar Kosullarn
® Ihracatta Fiyatlandirma Yéntemleri ve Onemi
e Pazarlama Bilesenleri
e Hedef Maliyetlendirme
e Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme
e Maliyet Yonetilebilecek Maddeler
e Maliyet Unsurlari
= Uluslararasi Teslim Sekilleri ve Maliyet Unsurlan
= Uluslararasi Odeme Sekilleri ve Maliyet Unsurlari
= Lojistik Slrecler ve Maliyet Unsurlari
® Ihracat Maliyet Kalemleri
e Uretim giderleri
= Sabit Giderler (Y6netim, Pazarlama, Kira vb.)
= Degisken Giderler (Malzeme, Eneriji, Iscilik, Kahp, vb.)
o Paketleme Giderleri
= Ozel Ambalaj (Koli, Palet, Sandik)
= Isil islem, Fumigasyon-ISPM 15
o TIhracat Operasyon Giderleri
=  GUmruk Misavirlik Giderleri
= Yikleme
= DFIF Kesintisi
= TIhracatc Birlik Tasdiki
e Yurtici Tasima
e Nakliye Giderleri (Teslim Tlrtine Gére- C ve D Grubu)
e Sigorta (CIF-CIP ve D Grubu)
= Kapsami (Dar Teminat, Genis Teminat)
= Ilave Klozlari (Savas, Terdr, Radyoaktif Kirlenme vb.)
= Tasit Aracinin Turu
e Gozetim (Imalat, Paketleme, Yiikleme)
e Vans Gumriklemesi (DDP)
= Ulke Gimriik Vergisi
= Ulke Standardizasyon Maliyetleri (Kontrol Belgesi, Miisaadeler, Analizler vb.)
=  GUmriak Musavirligi Giderleri
e Tahliye Masraflan (Free Out, Demoraj, THC, Ardiye, Ordino)
e Varista I¢c Nakliye (DDU-DDP)
e Yerinde Montaj, Egitim
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e Mumessillik Komisyonu
e Depolama (Antrepo, Serbest Bélge)
e Yedek Parca (Garanti Kapsaminda)
e Garanti Belgesi, Yerel Dilde Katalog Kullanim Kilavuzu
e Banka Giderleri
= Akreditif (Ibraz, Rambursman, Teyit, Amendment, Rezerv)
= Teminat Mektuplari
= Aval Masraflari
= Transfer Masraflar
e Finansman Giderleri
e Bazi Surpriz Maliyetler
= Mahkeme, Tahkim
= Rezerv Sonucu Verilecek ilave Tavizler
= Reklamasyon
= Grevler
» Vanis Ulkesi Mevzuati
= Kur Farkliliklan
= Yanhs GTIP Numarasi Tespiti
= Hammadde Maliyet Artislar
= Dokimantasyon Hatalar
* Yanlis Talep Tahmini
= Hatali Planlama
Maliyet Miktar Iliskisi
Farkli Maliyet ve Satis Dovizleri
Uretici Ihracatcl Firmalarda Maliyet
Ihracat Firmalarinda Maliyet Yénetimi icin Tesvik
Risk ve Maliyet Iliskisi

@ @ @ @ @

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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GUMRUK MEVZUATI ve GUMRUK OPERASYONLARI

e Gumrik Birligi Ile Gelen Rejim ve Uygulamalar

e A.B. Gimrik Mevzuati ve GUmruk Rejimleri

e Serbest Dolasima Giris Rejimi

e Antrepo Rejimi

e Transit Ticaret Rejimi

e Kesin Ihracat

e Gegici ithalat

e Gumrik Kontrolii Altinda Isleme Rejimi

e Dahilde Isleme Rejimi

e Haricte Isleme Rejimi

e Gumrik Cezalan ve Itirazlari

e Tasfiye Islemleri

GUmrik Beyannamesi Analizi ve Doldurma Esaslari

e Gumrik Rejimleri Agisindan Beyannamelerin Kullanim Esaslari
e Ihracat islemi Agisindan Gimriik Beyannamesi Doldurma Esaslari
e Ithalat Islemi Acisindan Gimriik Beyannamesi Doldurma Esaslari
GUmrik Vergi ve Cezalari

e GUmriik Cezalari ve Itiraz Yollari

e GUmrik Kiymetinin Tespitinde Dikkat Edilecek Noktalar
Serbest Bélgeler ve ithalat - Ihracat islemleri

e Tirkiye'de Serbest Bélgelerin Onemi ve Avantajlar

e Son Yasal Dizenlemeye Goére Serbest Boélge Kullanimlar

® Gumrik Mevzuati, Gimriikleme Islemleri 4458 Sayill Gimriik Kanunu ve Yénetmelik

e Serbest Bolgelerden Ihracat ve ithalat islemlerinin Ana Hatlariyla Aciklanmasi

Dahilde Isleme izin Belgesi (Genel Tanitim)

e Askiya Alma Sistemi Kapsaminda Dahilde Isleme izin Belgesi (Sartli Muafiyet)

e Geri Odeme Sistemi Kapsaminda Dahilde Isleme izin Belgesi

e Es Deder Esya Kullanim Sistemi Kapsaminda Dahilde isleme izin Belgesi

e Elektronik Veri Isleme Yoluyla Miracaat ve Kapama Islemleri

e Tesvikli Ihracat - ithalat islemlerinde Dikkat Edilecek Noktalar
e Araci Ihracatcl Kullanimi Acisindan Dikkat Edilecek Noktalar

e Telafi Edici Vergi ve ikincil islem Gérmis Uriin Kavramlari

® Uygulamalar

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin

44 KOBIDESK Ronesang

ANA SAYFA

HAREKETE GEG!

Powered by Ronesans

u}g.



IHRACAT PAZARLAMASI

Neden Uluslararasi Ticaret

@

® Kiresel Pazarlama Stratejisi Gelistirme
e Rekabet Edebilmek Icin Stratejik Diisiinmenin Onemi
e Temel Rekabet Stratejileri
e Deder Zinciri Analizi Yaklasimi

e Porter ve Rekabet Stratejileri
e Farklilasma
o Maliyet Liderligi
e Yodgunlasma
e Parabol vs. Hiperbol
® Risk Tanimlamasi, Genel Olarak Riskler ve Yoénetimi

e Kuresel Ekonomik Riskler ve Takibi Yonetimi
e Ulusal Ekonomik Riskler ve Takibi Yonetimi
e Ulusal Siyasal Riskler ve Takibi Yonetimi

e Mali Sektoér Riskleri ve Takibi Yonetimi

e Sektdrel Riskler ve Takibi Yonetimi

e Pazar Segment Riskleri ve Takibi Yonetimi

e Pazar Tedarik Riskleri ve Takibi Yonetimi
® Pazarlama Planinin Pargasi Olarak Uluslararasi Pazara Agillma

e Isletmenin Pazarlama Stratejisini Olusturan Temel Soru “Kim’e Ne Satacagiz?”
e Uluslararasi Pazarda Bolimleme

e Uluslararasi Pazarda Konumlandirma

e Uluslararasi Pazara Acilma Yoéntemleri

e Selale Yontemi - Fiskiye Yontemi
® Hedef Pazar Segim Calismasi

e Hedef Pazar Belirleme Sureci
e Hedef Pazar Kosullarinin Gézden Gegirilmesi
e Uluslararasi Pazara Acilma Stratejimize Uygun Olarak Hedef Pazar Segimi
e Secim Yapabilmek Icin Pazar Potansiyelini Belirleme
e Veri Toplama ( Planlama, Kaynak Belirleme, Veriye Ulasma )
e Veriden Bilgiye Ulasma
e Coklu Faktor Teknigi
e Hedef Pazar Segimi Sirasinda Toplanmasi Gereken Bilgilerin Kaynaklari

e Isletme ici Kaynaklar - Isletme Digi Kaynaklar
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® Uluslararasi Pazar Arastirmasi Yapilmasi ( Stratejik Rekabetci Istihbarat )

Eski Yontemlerle ( Ticari Istihbarat ) Stratejik Rekabetci Istihbarat Arasindaki Fark Nedir?
Acik, Sardurtlebilir ve Glvenilir Kaynak Kavrami
Inovasyon Transferi ne Demek? Stratejik Rekabetgi istihbarat Iliskisi Nedir?
Hedef Pazar Secimiyle ilgili Masa Basi Arastirma
e Hangi Verileri Toplamak Gereklidir?
o Internet Kaynaklarindan Veri Toplanmasi
e Bu Konudaki Devlet Destekleri
e Dogru Veri Aramasl Yapma
e Yabanci Misyonlardan Veri Toplama
e Sivil Toplum Kuruluglarindan Veri Toplama
e Sektorel Yayinlardan Veri Toplama
e Rekabet Ortamindan Veri Toplama
e Hazir Veri Satinalma

® Stratejik Rekabetgi Istihbarat Calismalar Yol Haritasi

Ulusal ve Uluslararasi Patent ve Faydali Model Arastirmalari

o Turk Patent Enstitiisti ve World Intellectuel Property Organisation Sitelerinden Veri Toplama
Ulusal ve Uluslararasi Marka Arastirmasi

o Turk Patent Enstitist ve World Intellectuel Property Organisation Sitelerinden Veri Toplama
ITC Market Access Tools Kullanimi Atélyesi

e Dilinya Ticaret Verileri (Trade Map) Kullanimi

e Dilnya’da Standartlar (Standart Map) Kullanimi

e Dinyadaki Kamu ve STK Ihalelerini Takip (Procurement Map) Kullanimi

e Dinyadaki Sektérimize Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari (Investment Map) Kullanimi
e Ihracat Potansiyelimizin Analizi (Export Potential Map) Kullanimi

e Trade Map’den Potansiyel Mlsteri Belirleme (Compass ve Dun&Bradstreet Verileri)

Sektér Arastirmalari

e Ekonomi Bakanhgi Sitesinden Veri Toplama (Sektorel Raporlar, Fuar Listeleri, Tesvik ve
Destekler Hakkinda Glincel Veriler vb.)

e STK’lardan Sektér Raporlari Arama

e  Sektdr Raporlarindan Ulusal ve Uluslararasi Pazar Gelismeleri, Rakiplerimiz ve Beklentilerin
Analizi (Benchmarking Calismalar)

Uluslararasi Ticarette Kilometre Tasi Niteliginde Onemli Kurumlardan Ucretli / Ucretsiz Yararlanma
e Lonca Sitesinin Incelenmesi

e Veri Tabanlan Siteleri (Compass, Dun&Bradstreet, Thomas Register, Trade Atlas vb.)

e Portallara Kayit ve Yararlanma

PESTLE Analizi ve Hedef Pazar Segimine Etkisi

Alan Calismasi

e Masa Basi Calismasi Yeterli Olmadigi Durumlarda Ne Yapilmali?

e Oncelikle Bu Konudaki Devlet Desteklerini Inceleme ve Yararlanma
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Alan Calismasinin Planlanmasi

Randevu Alimi ve Ziyaret Streci

Uluslararasi Sektoérel Fuarlara Ziyaretci / Katilimci Olma
e Bu Konudaki Devlet Desteklerini Inceleme ve Yararlanma

Raporlama ve Belge Toplama
® Analitik Hedef Pazar Segimi
« Stratejik Rekabetgi Istihbarat Calismalar Sonucu elde Edilmis Verilerin Bilgiye Dénustirilmesi
e Hedef Pazar Segimimize Temel Olusturacak Kriterlerin Belirlenmesi
e Adirlikl Kriterler Bazli Hedef Pazar Segimi Tablosu Hazirlanmasi
e Tablo Sonuglarinin Gézden Gegirilmesi ve Karar Alma Stireci
® Stratejik Ihracat Pazarlamasi Eylem Plani Hazirlama Calismalari
o File in File Dosya Hazirlanmasi ( Master File )
o Eylemlerin Belirlenmesi
o Takip Sistemi Kurulmasi
® Olasi Musterilerin Degerlendirilmesi
o Toplanmis Verilerin Ideal Misteri Profili ile Karsilastiriimasi
o Ideal Misteri Profili Olusturma
e OlasI Musterilerin ideal Misteri Profili Agisindan Dederlendirilmesi
e Secilmis OlasI Musterilerle Yapilacak Goérlismelerin Planlanmasi
e Yurtdisi Olasi MUsterileri Ziyaret Planlama (Rota Olusturma)
e Ulasim ve Konaklama Planlamasi
e Randevu Alinmasi
e OlasI Musteri Gériismelerinde Ulusal Kiltiirlerin Gz Oniinde Bulundurulmasi
e Olasi Misterilerle Mizakere Sireci
e Mizakerelerde Uluslarin Kilturlerin Etkileri
e Uluslararasi Mluzakereci Profili

e Kiltlrlerarasi Mlizakereyi Yonetme Kurallari

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Gin
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IHRACATTA STRATEJiIK YAKLASIM, RISK ve PROJE YONETIMI

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Risk Nedir?
Slrec¢ Nedir?

Riski Alalim m1? Yonetelim mi?

Dis Ticarette Pazarlama ve Operasyonun Kurumsal Siireclerde Yeri ve Onemi

Ihracat Sireci Temel Adimlarinin Tespiti, Bitiinsellik Kavrami

Kurumsal SWOT Analizi Yontemiyle Yonetsel Risk Agikliklarinin Yénetimi

Sektdérel SWOT Analizi Yontemiyle Sektérel Risklerin Tespiti
Risklerden Hareketle Konum Almak ve Hedef Koymak
Hedeflere Uygun Strateji Olusturmak

Stratejik Acikliklarin Yénetimi igin Projeler Olusturmak

Proje Kavramsal Tasarimi ve Gereklilikleri

Proje Basari ve Basarnisizlik Faktorleri

Proje Takimi Olusturma

Projede Sponsor, Lider, Takim Uyesi, Raportér Kavramlari
Proje Toplanti Yénetimi ve Revizyonlar

MS Project Uzerinden Ornek Ihracat Projesi Uygulamasi
Proje Sirecg Kontrolleri icin BSC-Balanced Score Card Uygulamasi
Risk Yonetimi Acisindan Soézlesmeler ve Kurgusal Yaklasimlar

Ornek Ihracat Stratejik Yol Haritasi Uygulamasi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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IHRACATTA ISTATISTIKSEL VERILERIN YORUMLANMASI

@ @ @ @

@ @ @ @ @ @ @ @ @

®

ve PAZARA GIRIS STRATEJILERI

Ihracatta Bilgi Yénetimi Kavrami (Veri, Bilgi, Enformasyon)

Ihracat Bilgi Kaynaklari

Ihracat Sirecini Etkileyen Dis Cevre

Istatistiksel Verilerin Siniflandirilmasi

e Makro Ekonomik Veriler (Milli Gelir, Gini Katsayisi, Kamu Borglari)
e Demografik Veriler (Ntfus Dagilimi, EGitim, Sehirlesme)

e Makro Politikalar

Verileri 3 Boyutlu Olarak incelemek

Verileri Es Zamanh Glncellemek

Verilerin Ulasilabilirligi Ve Guvenligini Saglamak

Verilere Dayanarak Ulke Analizleri Yapmak

Verilere Dayanarak Pazar Potansiyeli Tespit Etmek

Pazar Potansiyelini Kantitatif Hale Donlstirmek

Raporlama Ve Eylem Plani Olusturma

Ihracatta Konumlanma Stratejisi (Erken, Yakin Ve Uzak Zafer Alanlar)
Pazara Giris Stratejileri

e Bayilik

e Distributérluk

e Liason Ofis

Ornek Urtin ve Ulke Uzerinden Sinif i¢i Uygulama

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

ULUSLARIN KULTURU ve IS YAPMA BICIMLERI

Kiltir Nedir? Is Yasamina Etkileri Nelerdir?
Uluslarin Kdltirleri Is Yasamini Nasil Etkiler?
Amerikalilarin Is Kultird

Ruslarin Is Kiltiri

Ingilizlerin Is Kulturi

Fransizlarin Is Kiltird

Almanlarin Is Kulturi

Japonlarin Is Kiltiri

Hollandallarin is Kltiri

Italyanlarin Is Kiltiri

Ispanyollarin Is Kultird

Araplarin Is Kiltiri

Yunanlarin Is Kiltiri

Belcikalilarin Is Kultiri

Tirklerin Is Kaltard

Cinlilerin Is Kiltira

Ogrendiklerimizin Bize Yarari Nedir? Bu Bilgiler Bize Ne Avantaj Saglar?

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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DIS TICARETE YONELIK E-TICARET

® Elektronik Is Diinyasi Nedir? Diinyada Globalizm, “Yeni Ekonomi” ve Teknolojik Gelismelerle Beraber
E-Ticaret

® Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Is Diinyasina Etkileri, Yeni Misteri Profili, Fiyatin Onemi, Maliyeti Azaltan
Faktor Olarak E-Ticaret

® Elektronik Ticarette Altyapi Guvenligi ve Elektronik imza
® Internet Pazar Yerleri
e B2C
e B2B
e E-Mizayede, Misteriden Musteriye Satis Modelleri
o Devletten Misteriye ve Isletmeye E-Ticaret
® E-Ticaret Yéntem ve Ilkeleri
e E-Ticaret Is Planinin Hazirlanmasi
e Web Sitesinin Hazirlanmasi
e Pazar Arastirmasi ve Pazar Analizi
e Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Elektronik Ticaretin Avantajlari
Elektronik Ticaretin Dezavantajlari

Sorular ve Web’i Daha Etkin Kullanima Dair Beyin Firtinasi

®
®
® Turkiye'de Elektronik Ticarete Dair Durum
®
® Workshop

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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ULUSLARARASI TICARETIN FINANSMANI ve RIiSK YONETIMI

® Uluslararasi Ticaretin Finansmani

ithalat ihracat Oncesi Finansman

Uluslararasi Finansmanda Odeme Sekillerine iliskin Finansman
Uluslararasi Finansmanda Bankalara iliskin Finansman

Dis banka Prefinansmani

Ihracat Kredi Kurumlar Kredileri (Tirk Exim, Amex, Hermes Kredileri)
Dis Finansal Kiralama-Leasing

ihracat ithalat Sonrasi Finansman

Banka Kredileri

Uluslararasi Factoring

Forfaiting

Bagl Islemler-Karsi Islemler (Counter Trade-Barter / Switch / Buy Back / Off-Set)
Uluslararasi Finansal Kuruluslar Kredileri ve Kullanis Bigimleri

® Uluslararasi Ticarette Risk Yonetimi

Mala Iliskin Riskler

Ihracatci Riskleri / Ithalatc Riskleri
Odemeye Iliskin Riskler

Ticari Risk

Reklamasyon Riski

Politik Risk

Transfer Riski

Mali Risk

Dokiimantasyon Riski

Fiyata Iliskin Riskler ( Fiyat / Kur / Faiz Riskleri )
Hedging

Déviz Swaplari / Opsiyonlu Islemler

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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@ @ @ @
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ULUSLARARASI TICARI SOZLESMELER ve RISK YONETIMI

Ticaret Nedir? Uluslararasi Ticaret Nedir?

Uluslararasi Ticaretle Ilgili Hukuki Yapi

BM Viyana Konvansiyonu (CISG)

Satim Soézlesmesi

e Satim So6zlesmesinin Hukuki Niteligi

e Satim Soézlesmesinin Sekli

e Satim Soézlesmesinin Unsurlari

e Satim Soézlesmesinin Hukamleri

e Saticinin S6zlesmeden Dogan Borglari

e Alicinin So6zlesmeden Dodgan Borglari

e Satim Soézlesmesinde Yarar Ve Hasarin Gegmesi

e Teslim Kavrami

e Milkiyetin Devri ile Ilgili Hikimler

Teslim Sekilleri ve Incoterms Blilteni

Uluslararasi Ticari S6zlesme ve Taraflar

Uluslararasi Sézlesmelerde Zaman Kavrami ve Siirelerin Onemi
Uluslararasi Sézlesmede imza ve Temsil

Uluslararasi So6zlesme Ekleri ve Atiflar

Uluslararasi Ticari Sézlesmelerde Sézlesme Oncesi Dikkat Edilecek Hususlar
Uluslararasi Ticari S6zlesmelerde Bulunmasi Gereken Unsurlar
Beklenmedik Hal ve Micbir Sebepler

Milletler Arasi Ticaret Odasinin “Force Majeur ve Hardship Clause 2003” Bilteni
Sézlesmeden Dogan Ihtilaflarin (Anlagmazliklarin) Cézim Yollan
Uzlasma Usuli

Tahkim Usull

Sozlesmeye Uygulanacak Hukuk ve Mahkeme Segimi

Soézlesme Analizleri ve Ornekleme

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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ULUSLARARASI FUARLARA ETKIN KATILIM

® Pazarla Etkin Iletisimin Parcasi Olarak Sektérel Fuarlarin Onemi
e Ziyaretci Olmak
e Katilimcr Olmak
® Uluslararasi Pazarlamada Kullanilan Tanitim Yontemleri
® Fuar Katiliminin Avantajlar
e Fuar Katihmi ve Bitiinlesik Pazarlama Iletisimi Kavramlari
e Fuar Katiliminin Pazarlama Planinda Yer Almasi
e Fuar Katiimi ve Marka Dederi
® Fuar Katilimina Karar Verme Sireci
e Fuar Katiimina Karar Verme Faktorleri
e Dogru Fuarin Secimi
e Fuar Katilimina Yoénelik Destek ve Tesvikler
e Fuar Katihmi Oncesi Yapilmasi Gerekenler
o Hedeflerin Belirlenmesi
o Ziyaretgiyi Tanimlama
o Fuarda Gerekecek Basili Tanitim Malzemelerinin Planlanmasi
. Paketleme Ve Dagitim Kriterlerini Olusturma
o Davet Etme Amacli Temaslar
. Basinla lligkilerin Planlanmasi
o Reklam Planlamasi
o Resepsiyon/Kokteyl Planlamasi
o Seyahat Planlamasi
® Stand Tasarimi ve Yapimi
e Hedeflerin Belirlenmesi ve Konsept Olusturma
e Stand Tasarnimcisi - Tasarim Faktoérleri - Tasarimciya Verilecek Ana Bilgiler
o lyi Bir Tasarimin Bilesenleri
® Stand Yonetim ve Takibi
e Stand Gorevlilerini Yonetme
e Stantta Durma
e Ziyaretgilerin Kabuld
e Stand Toplantilar
e Izleme
e Kapama
e Ziyaretci Gorisme Formu Dizayni ve Kullanimi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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DIS TICARET ve OPERASYON UZMANLIGI PROGRAMI

® Dis Ticaretin / Uluslararasi Ticaretin Dedisen Yizi
® Dig Ticarette 2023 Senaryolari

® Dig Ticarette / Uluslararasi Ticarette Temel Esaslar

Uluslararasi Ticarette Temel Kavramlar ve Taraflar

Uluslararasi Ticaretin Gimrik, Banka, Firmalar Boyutundaki Analizi
Uluslararasi Ticarette Kiresel, Ulusal ve Sektdrel Risklerin Onemi ve Yénetimi
Uluslararasi Ticarete Yon Veren Kuruluslar

Uluslararasi Ticarette Sozlesmelerin Onemi

e Soizlesme Analizi

e Uluslararas Ticari Uyusmazliklarin Sézlesmelerin Hazirlanmasi Safhasinda Onlenmesi Igin
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Uluslararasi Ticari Uyusmazliklarin Ulusal Mahkemelerde C6zimu
e Uluslararasi Ticari Uyusmazliklarin Tahkim Yoluyla Cé6zimiu

e Uyusmazliklarin Alternatif Yollardan C6zimu (ADR)

Milletlerarasi Mal Satimina Iliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Anlagmasi (Viyana
Anlasmasi) (CISG)

® Uluslararasi Ticarette Teslim Sekilleri, INCOTERMS 2000 ve 2010 Kiyaslamalari

ICC-Uluslararasi Ticaret Odasi INCOTERMS 2010 Bllteninin Tanitilmasi
Teslim Sekilleri ( ithalatgl ve Ihracatgi Sorumluluklan Agisindan Analizi )
Tasimacilik ve Sigorta Uygulamalar (Sorumluluk) Acisindan Analizi

e Taraflarin ( Tasiyan, Tasitan, Sigorta ) Sorumluluklar Acisindan Risk Analizi

e Sigorta Cesitleri ( Dar Kapsamli, Genis Kapsamli )

Teslim Sekillerinin Ihracat - Ithalat Maliyetleri Acisindan Analiz

= ¢ Nakliye, Navlun, Yiikleme-Bosaltma Giderleri, Sertifikalama ve Gézetim Giderleri,
Gumritkleme, Mevzuat, Sigorta, Ellecleme, Depolama, GUumrik Vergisi

Teslim Sekilleri ile Ilgili Sorunlar ve Pratik Céziim Yollar
Doklimantasyon Hatalari

Dogru Nakliyeci Segimi Kriterleri

Parsiyel Tasimacilikta Hacim - YUk dengesi ve Lademetre Hesabi
Uygulama

® Uluslararasi Odeme Sekilleri ve Risk Analizi

ICC Brosiirleri Kapsaminda Uluslararasi Odeme Sekillerinin Genel Tanimi
ICC'nin Uluslararasi Odeme Sekillerine Koydugu Kurallara Genel Bakis

Seytan Ucgeni: Sézlesme, Teslim Sekli, Odeme Sekli Kombinasyonunda Taraflarca Masraf ve
Risklerin Degerlendirilmesi

Vesaik Mukabili Odeme, Ithalatci, Ihracatgi ve Banka Acisindan Onemi, Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar

Mal Mukabili Odeme, Ihracatci Tarafindan Risklerin Optimize Esilmesi

Pesin Odeme, Riskleri, Dikkat Edilmesi Gereken Konular, Ithalatgi Acisindan Risklerin
Optimizasyonu
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= Teminat Mektuplari, Uluslararasi Garantiler, Kontur Garantiler, Riskleri ve Maliyetinin Incelenmesi
o Akreditif
e Akreditifli Bir islemde Siirecin ihracat, ithalat ve Bankalar Acisindan Incelenmesi
o Akreditif Sekilleri
e Taahhitten Donmeye Gore
e Kullanim Sahalarina Goére
e Odeme Sorumlulugu Agisindan
e Odeme Sekli Acisindan
e Limit Kullanimi Agisindan
e Kullanilis sekline Gére

e Akreditif Metni Analizi ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar (UCP 500-UCP 600-ISBP 681-
ISBP 745 Karsilastirmasi)

e Uygulamal Akreditif Agilis Islemi ( Amir Acisindan Risk Analizi ve Akreditif Acma Formunun
Doldurulmasi )

e Ornek MT 700 Akreditif SWIFT Mesaji Incelenmesi
= "Bank Payment Obligation” Esaslari

e Hangi Odeme Sekillerine Uygulanir?
e Nasil Bir Banka Garantisi Tasir?

e Maliyet ve Masraflar Acisindan Analizi
® Rezerv Calismalari
= Genel Anlamda Rezerv ve Ihracatgiya Getirdigi Riskler

= Fatura, Konsimento, Tasima Belgeleri, Dolasim Belgeleri ve Sigorta Policeleri ile ilgili Rezerv
Calismalari _ UCP 600 ve ISBP 681’e Gore

® Uluslararasi Ticarette Kullanilan Belgeler ve Analizleri
= Dis Ticarette Belgelerin Onemi
= Proforma Fatura, Ceki Listeleri (Tanimi, Islevi ve Ornek Calisma)
= Ticari Faturalar
= GUmrik Faturasi (Tlrkge Fatura)
= Dider Faturalar ( Navlun, Konsolosluk Faturasi. vb.)
= Ornek Evraklarin incelenmesi
= Uygulamali Evrak Dizenleme Calismalan
® Sevk Belgelerinin Uygulamali Tanitimi
= Sevk Belgelerinin Hukuki Onemi ( Diizenleyen ve Diizenletenin Sorumluluklari )
= Konsimento (B/ L) ve Cesitleri
= CMR Belgesi ve Diger FIATA Karayolu Tasima Belgeleri
= AWB Havayolu Sevk Belgesi
= CIM Demiryolu Sevk Belgesi
® Dolasim Belgeleri ve Malin Mensei Kavrami
= Mal Menseinin Tespit Esaslari ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlarin Analizi
= Mense Sahadetnamesi, ATR Belgesi, EUR1 ve FORM A, Tasididi Onem

HAREKETE GEG!
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Dis Ticarette Kullanilan Diger Belgeler (Gozetim Belgesi, Ekspertiz Raporu, Saglik Sertifikasi,
Ordino, Kontrol Belgesi, Kiymet Bildirim Formu vb.)

® Turkiye'de Dis Ticareti Dlizenleyen Mevzuat

Tirkiye'de Dis Ticaretle Ilgili Kurumlar, Kurullar ve Islevleri

Ihracat Mevzuati ve Ihracat Islemlerinin Esaslari

Ihracat Mevzuati, Ihracat Rejimi Karar ve Yénetmeliginin Genel Esaslari
Mevzuata Gére Ihracat Sekilleri

Kayda Bagli Ihracat

Ozelligi Olan ihracat - Ozelligi Olmayan Ihracat

E-Ticaret

ithalat Mevzuati ve ithalat islemlerinin Esaslari

Ithalat Mevzuati, Ithalat Rejimi Karar ve Ydénetmeliginin Genel Esaslari
ithalatta Vergi Boyutu ve KDV Matrahi Hesaplanmasi

Ithalatta Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu

Standardizasyon ve Denetleme Mevzuati

ithalatta Gézetim ve Koruma Onlemleri Kotalar ve Tarife Kontenjanlari
Yeni Kambiyo Rejimi ve Uygulama Esaslari ( 32 Sayili Karar )

Merkez Bankasi ve Genelgelerinin Tanitiimasi

DAB ve DSB Sekil ve Islevleri

Ihracat - ithalat Is Akislari ve Uygulamalar

KDV Istisnasi ve Iade Islemlerine iliskin Uygulamada Karsilasilan Sorunlar
3065 Sayili KDV Kanununun Dis Ticaret Islemlerine Getirdigi Kurallar

KDV Tecil ve Terkin ve Iade Siireci

GUmrik Mevzuati, Gimriikleme Islemleri 4458 Sayili Gimriik Kanunu ve Ydnetmelik
Gumrik Birligi Ile Gelen Rejim ve Uygulamalar

A.B. GUumruk Mevzuati ve GUumruk Rejimleri

Serbest Dolagima Girig Rejimi

Antrepo Rejimi

Transit Ticaret Rejimi

Gegici Ithalat

Gumriik Kontroli Altinda Isleme Rejimi

Dahilde Isleme Rejimi

Haricte Isleme Rejimi

GuUmrik Cezalar ve ltirazlan

Tasfiye Islemleri

Serbest Bélgeler ve ithalat - Thracat islemleri

Tirkiye'de Serbest Bélgelerin Onemi ve Avantajlari

Son Yasal Dizenlemeye Gore Serbest Bélge Kullanimlar

Serbest Bélgelerden Ihracat ve ithalat Islemlerinin Ana Hatlariyla Agiklanmasi
On Statii Belgesi ve Serbest Bélge Islem Formu Doldurma Ornekleri

Tek Tip Gimrik Beyannamesi Analizi ve Doldurma Esaslari

Ihracat / ithalat Islemi Acisindan Gimriik Beyannamesi Doldurma Esaslari
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= GUmrik Rejimleri Agisindan Beyannamelerin Kullanim Esaslari
® Dis Ticarette Tesvikler, Devlet Yardimlar ve Eximbank Islemleri
= Ihracata Yénelik Devlet Yardimlar (ARGE, Pazar Arastirmasi, Yurt Disi Fuar, Magaza, Egitim vb.)
= Tesvikli ithalat - Ihracat Islemlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
= Eximbank Kredileri ve Ihracat Sigortasi
® Dahilde isleme izin Belgesi (Genel Tanitim)
= Askiya Alma Sistemi Kapsaminda Dahilde Isleme izin Belgesi (Sartli Muafiyet)
= Geri Odeme Sistemi Kapsaminda Dahilde Isleme Izin Belgesi
= Esdeger Esya Kullanim Sistemi Kapsaminda Dahilde Isleme izin Belgesi
= Elektronik Veri Isleme Yoluyla Miracaat ve Kapsama Islemleri
® Depolama Envanter Yonetimi Ve Dis Ticaret
= Antrepo, Fiktif Depo, Serbest Bolge Kavramlari
= Ozel Nitelikli Depolarda Malzeme Akis Siireci ve Zaman Etitleri
= Serbest Bélge ve Antrepolarda Envanter Yénetimin Onemi ve Temel Prensipler
= Ithalatta Siparis Yénetimi, Depo-Dis Ticaret Servisi ve Finansman Arasindaki Koordinasyon
= Stok Kontrol ve ithal Maliyetleri Acisindan Analiz
® Ambalaj Etiketleme ve Dig Ticaret
= TIhracat Uriinlerinde Etiketlemenin Onemi
= (Ceki Listesi, Paket/Koli Listesi, Hazirlama Esaslari ve Uygulama Esaslari
= Uriin- Ambalaj Iliskisi ve Gimriik Mevzuati Agisindan Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
= Ellecleme Kavrami ve Gimriik Mevzuatina Gére Ellegleme Kabul Edilen islemler
= Transit Ticarette Etiketlemenin Onemi
® Tasimacilik Lojistik ve Dis Ticaret
= Nakliye Turleri
= Nakliye Turinin Secimindeki Kriterler (Uriin Cesidi, Temrinler, Navlun vb.)
= Nakliye Araclarinin (Kamyon, Konteyner vb.) Secim Kriterleri
® Ihracat - ithalat Uygulamalari

® Katihmailar ithalat ve Ihracat islemlerini érnek olaylar lizerinden belgeler doldurarak bizzat
kendileri gercgeklestireceklerdir.

Onerilen Egitim Siiresi: 8 Giin
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ULUSLARARASI PAZAR ARASTIRMASI, PAZARLARA GIRIS STRATEJILERI ve
MUSTERI BULMA TEKNIKLERI

® Uluslararasi Pazarlamada Farklhliklar
e Uluslararasi Pazarlamada Ne Farkli?

e Ulusal ve Uluslararasi Ticareti Dizenleyen Kurallar
e Operasyon ve Pazarlama Kavramlari Hakkinda Farkindalik
e Uluslararasi Pazara Acilma Nedenleri
e Uluslararasi Pazardan Kacis Nedenleri
e Uluslararasi Pazara Giris Stratejileri
e Selale Stratejisi
e Fiskiye Stratejisi

e Tipik Uluslararasi Pazara Yonelim Sireci
® Uluslararasi Pazarlamada Riskler ve Yonetimi

e Uluslararasi Pazarda Riskler
e Kuresel Riskler ve Yonetimi
e Ulusal Riskler ve Yonetimi
e Sektdrel Riskler ve Yonetimi
e Pazar Riskleri ve Yonetimi
e Yapisal Riskler ve Yonetimi
e Riskleri Ongérebilmek Acisindan Ulke Raporlari ve Ulke Etudi
e Uluslararasi Pazarda Teslim Kosullarindan Dogan Riskler ve Yonetimi
e INCOTERMS Kavrami
e INCOTERMS 2010 Temel Ayrimlar ve Kullanimi
e Su Yolu Tagimaciligi Terimleri
e Kara, Hava, Demir Yollari ve Coklu Tasima Terimleri
e Uluslararasi Odeme Sekillerinden Dogan Riskler ve Yénetimi
e Pesin Odeme
e Mal Mukabili Odeme
e Vesaik Mukabili Odeme
e Akreditifle Odeme
e Kabul Kredili Odeme

e BPO Odemesi
® Uluslararasli Pazarlamada Pazar Bélimleme ve Uriin Konumlandirma
e Uluslararasi Pazarlamada Bélimleme / Hedef Pazar Segimi

e Bolimleme ya da Hedef Pazar Seciminin Onemi

e Hedef Olabilecek Pazarlari (Ulkeleri) Gruplamanin Nedenleri ve Onemi
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e Agirhkh Kriterler Yontemi Kullanarak Hedef Pazar Segimi
e Kriterlerin Belirlenmesi
e Pazarlarin (Ulkelerin) Degerlendirilmesi
e Pazar Olgiimleme Calismasi
e Temel Veriler (Rénesans 111 Ulke Etidi)
e Acik Kaynaklardan Veri Toplamak

e Coklu Faktor Teknigi
o Uluslararasi Pazarlamada Uriiniin Konumlandiriimasi
e Adaptasyon, Uyarlama
e Ambalaj ve Etiketleme
® Uluslararasi Pazar Arastirmasi Yapilmasi
e Secilmis Hedef Pazarlarla Ilgili Masa Basi Arastirma
. Rekabetci Istihbarat mi? Ticari istihbarat mi?
e Rekabetgi Istihbarat Nedir?
e Acik, Guvenilir ve Siardtrulebilir Kaynak Nedir?
e Nereden Basglamali?
e Neleri Arastirmali?
o Hangi Verileri Toplamak Gereklidir?
e Marka Bilgisi
e Patent Bilgisi
e Pazar Bilgisi
e Rakip Bilgisi
e Urtn Bilgisi
e Mdgsteri Bilgisi
o Internet Kaynaklarindan Veri Toplanmasi
e Bu Konudaki Devlet Destekleri
e Veri Tabanlari Nelerdir?
e Verilerle Ne Yapacadiz? (Veriden Bilgiye Yolculuk)
o Ornek Calismalar

e Ekonomi Bakanligi Web Sitesi Analizi
e WIPO Web Sitesi Analizi
e Trade Map Web Sitesi Analizi

e Diger Bazi Sitelerden Bilgiler
e Alan Calismasi
e Alan Galismasinin Planlanmasi
e Dagitim Kanalindan Beklentiler
e Goriisme Check-List i Olusturmanin Onemi
® Hedef Pazarlarda Musterilerle Iletisimde Kultiirlerin Etkisi

e Iletisimde Ulusal Kiltiirlerin Onemi

e Ulusal Kiltiir ve Ise Etkisi
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e Kultir, insan ve Ekonomi
e KUltlr, Yasam Tarzi ve Tuketim
e Uluslann Is Kultirleri ve Etkisi
e Iletisim ve Is Kiltrd
e Mizakereler ve Kliseler
e Cok Kultlrli Ortamlarda Dikkat Edilecekler

Misterilerle Iletisimde Bitiinselligin Onemi

® Hedef Pazarlarda Musterilerle Iletisim Ortamlar

Tanitim Mektuplan (ilk Temas)

o Iletisimin Baslangig Noktasi Olarak Tanitim Mektuplari

e Bilisim Teknolojisi Ve Tanitim Yazilarinin Dijital Ortamda Olusturulmasi
o Internette “Onemsiz Posta” Olmamak!

e Ilgi Uyandiracak Tanitim Mektuplarinin Ortak Ozellikleri

Fuar Katilimi

e Fuar Arastirma

e Fuarlara Ziyaretgi Olmak da Cok Onemlidir!
o Fuar Oncesi / Fuar Sirasinda / Fuar Sonrasi
Seminer, Sempozyum vb. Aktiviteler

e Tanitimlar

e Sosyal Sorumluluklar

Ilan, Reklam vb.

POP, POS Faaliyetleri

E-Ticaret Kanallar

o Internet ve Web Sitesi

e B2B, B2C vb.

e Sosyal medya

« Dijital Itibar Yénetimi

Ticari heyet gezileri

STK’larin Ikili Gériismeler Programlari

"Alim Heyeti" Toplantilar

"Is Konseyleri", "KEK" Toplantilari

® Uluslararasi Pazarlama Eylem Plani Olusturma

Uluslararasi Pazarlama Ana Yol Haritasi

Uluslararasi Pazarlama Plani Hazirlanmasi
e Uluslararasi Pazarlama Planinda Yer alan Eylemlerin Planlanmasi

® Atolye Calismasi 1 _ Adirlikli Kriterler Bazli Hedef Pazar Segimi
® Atoélye Galismasi 2 _ Uluslararasi Pazar Arastirmasi Acgik Veri Kaynaklar ve “Veriden Bilgiye Yolculuk”
® Atoélye Calismasi 3 _ Uluslararasi Pazarlama Eylem Plani Olusturma

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Gin
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Is INGILizCESI
YAZILI ve SOZLU ILETiSIM BECERILERI PROGRAMI

® Memorandum Gramer Yapilari
e Temel Gramer Yapilarina ve Sik Yapilan Hatalar
® Memorandum Nedir? Memorandum Kullanimina iliskin Ipuglan
® Kisa Notlar, Raporlar Ve Elektronik Ortamda Yazisma ( E-Mail )
® Raporlarin Verimli Kullanilma Metotlar
® Uluslararas Ticaret Kurallari ( Dig Ticaret Terimleri - Odemeler - Anlasmalar )

e L/C Ornek Analizleri
e Uluslararasi Teslim Turleri Analizi ( INCOTERMS )
e MuUmessillik Anlasmalar ( Representation Agreements )
e Workshop
® Mektup Yazmanin 7 C’si
® Is Mektuplar Yazim Teknikleri
e Yazim Kurallari ve Ornek Mektup Analizleri
® Mektup Ornekleri
o Arastirma Igin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
o Teklifler igin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
e Siparis Ve Odemeler Igin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
o Davet Ve Toplantilar igin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
o Istek Icin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
e Satis Icin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
e Yikleme icin Soézel ve Yazili Vaka Analizi
o Ozir Iicin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
e Uyan Icgin Sozel ve Yazil Vaka Analizi
o Sikayet icin Soézel ve Yazili Vaka Analizi
® Telefon Gorismeleri
e Telefon Gorismesine Hazirlik
e Gelen Telefon Nasil Yanitlanir
e Mesaj Nasil Alinir ve Birakilir
e Dogru Kisiye Ulasma Metotlari
e Randevu Ayarlamasi Nasil Yapilir
e Randevular Nasil Dizenlenir?
® Is Ingilizcesi ile Toplantilar
e Toplanti Cesitleri
e Toplantilarin Verimli Gegcme Taktikleri
e Ddusuncelerin Tartisiimasi ve Fikir Alisverisi
e Birebir Gérismeler
e Ajanda Kullanarak Calisma
e Buylk Toplantilarda Moderatér ile Yer Alma
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® Mduzakereler
e Mizakerede Yer Alma
e Mdizakere Cegsitleri
e Mizakereye Hazirhk
e Mdizakereci Tiplemeleri
e Catismada Uzlasma
o Itiraz Etme
e Mizakereyi Sonlandirma
e Sinif ici Workshop Uygulamasi
® Sunum
e Sunum Hazirlama ve Baslangig
e Seyirciler
e Yapisi
e GoOrsel Materyal Kullanimi
e Katilimcinin Ilgisini Tutma
e Vicut Dili
e Duslnceleri Birbirine Baglama
e Ozet Ve Sonuglandirma
e Bedel Dili
® Is Plani Hazirlama Teknikleri
e Temel Kaliplar ve Metodoloji
e Sinif Ici Grup Calismasi
e Sunum

Onerilen Egitim Siiresi: 8 Giin
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EGITMEN ve DANISMAN EKiBi

ABDULHAMIT AKGCAY

Kocaeli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme bélimi Mezunu olan AKGAY, ICC
(International Chamber of Commerce), IFS (International School of Finance) ve IFSA (International
Financial Services Association) tarafindan onayli uluslararasi Akreditif Uzmanlik belgesi ve CDCS
(Certified Documentary Credit Specialist) belgesine sahip olarak CDCS (Akreditif Uzmani) unvanini
tasimaktadir. Tirkiye'nin énde gelen bir sanayi kurulusunda halen Dis Ticaret ve Liman Isletme Midiri
olarak calisan AKCAY, Profesyonel is hayatinin yani sira bircok yerli ve yabanci firmaya uluslararasi
pazarlama ve satis, lojistik, deniz tasimaciligi, is yonetim sistemleri, deniz hukuku, kontrat yonetimi, risk
ybnetimi, emtia pazarlari, akreditif ve vesaikli krediler, talep garantileri, harici ve kontrgarantiler, UCP600,
ISPB 681, ISP98, URC 522, URR 725 URG 758, e-UCP, CISG (United Nations Convention On Contracts For
International Sale Of Goods), uluslararasi deniz sigortalar (Institute Cargo Clauses), nakliye sigortalari,
Warsaw konvansiyonu, Dinya Ticaret anlasmasi, Haque kurallari, Haque-visby kurallari, Hamburg
konvansiyonu, Roterdam konvansiyonu, CMR anlasmasi, Navlun sézlesmeleri ve charter sozlesmeleri,
tasima belgeleri, INCOTERMS 2000, INCOTERMS 2010, ICC NO 524 (ICC FORCE MAJEUR AND HARDSHIP
CLAUSE 2003), Factoring ve Forfaiting, GUmrik kanunu, Kambiyo mevzuati, tesvik mevzuati, dis ticaret
mevzuati, KDV kanunu, Serbest bdlge mevzuati, uluslararasi tahkim ve arbitrasyon kurallar uluslararasi
bankacilik ve bankalar arasi islemler ve maliyet yénetimi vs. konularinda danismanlik ve egitim hizmeti
veren AKCAY, gimento, demir gelik, madencilik, insaat, enerji, adac sektorlerinde gok uluslu firmalarin
uluslararasi alim-satim sureclerinde mizakereci olarak rol almaktadir.

Ekonomi Bakanhgl tarafindan akredite egitmenlerden olan AKCAY, Dinyanin en genis profesyonel
danismanlik organizasyonlarindan Gerson Lehrman Group Inc.'de komite UGyesi olup, bilgi ve tecribesini
editmen ve danisman olarak Ronesans catisi altinda paylasmaktadir.

CEYHUN YESILSERIT

1982 Yilinda Istanbul Universitesi, Iktisat Fakltesi'nde lisans egitimini tamamlayan YESILSERIT, daha sonra
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist'nde Uluslararasi Isletmecilik ve Igletme Fakdiltesi Isletme
Iktisadi Enstitlisti'nde Isletmecilik Uzmanlasma programlarina katildi.

Katilmis oldugu birgok yurtigi ve yurtdisi egitimler igerisinde Birlesmis Milletlere bagh Cenevre’de yer alan
editim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor" Egitimi ve Avusturya, Karl Heinz Sebastian okulunun gelistirdigi
"Power Pricing" Egitimi de bulunmaktadir.

Profesyonel is yasaminin bir bélimini yurtdisinda calisarak gecirdi (Irak, Suudi Arabistan, ABD ve Rusya
Federasyonu). ENKA, AL-MOBTY, DHT ve EKUR’da tedarik zinciri ve satis slireclerini uluslararasi platformda
yonetmis, STFA’da Ticaret Mlduril olarak gorev yapmistir. 1996’dan itibaren 13 yil Pipelife International
Holding'in Tirkiye'deki yatirimi olan Arili Plastik A.S.de Gliney Avrupa Bélge Is Gelistirme Midiri olarak
calismistir. 2005-2006 donemimde Pipelife Business School mezunu olarak yurtdisinda ve yurtiginde sirket
ici egitimlerde de egitmen olarak gorev almistir.

Birlesmis Milletlere bagh Cenevre'de yer alan egitim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor" egitimini alarak "BMS
(Is Yonetim Sistemi)" 6gretisi ve araglarinin kullanimi konusunda Ulusal Danisman olarak Tirk Ihracatgilar
Meclisi de dahil pek gok ihracatgi birliginde egitmen olarak gorev aldi.

Konuk yazar olarak Haber TlUrk Gazetesi ve gesitli dergilerde de Dis Ticaret, Satis, Tedarik Zinciri Yonetimi
konularinda yazilar yayinlanmistir. Uzun yillar calistidi sirketleri temsilen katildi§i Dis Ekonomik Iliskiler
Kurulunun cesitli is konseylerinde 6zellikle Bagimsiz Devletler Toplulugu ile yapilan yurtici ve yurtdisi
toplantilarinda gérev almistir.

Uzun yillardir Istanbul Ticaret Odasi'nin basarisi Uluslararasi platformda édiil alinarak kanitlanmis Ihracata
Ilk Adim Projesi‘nde ITO Danismani olarak gérev yapmistir. 11 Etap olarak gerceklestirilen programin 2009
yilinda metodolojisini redakte etmistir. Yine, ITO tarafindan Tirkiye’nin basarili KOBI'leri yarismasinda
dallarinda birinci secgilmis sirketlerine “Pazarlama, Satis ve Yénetim Danismani” olarak danismanlik ve egitim
hizmeti vermistir.
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Pek ¢ok sektdre Pazarlama (Ulusal / Uluslararasi) danismanhdi yapmis, bu sirada Pazarlama ve Satis Bakis
Acili SWOT Analizi ve Sistem Kurulumu calismalari (Organizasyon El Kitabi, Gérev Tanimlari, Gorevli
Profilleri, Sistem Talimatlari, Standart Is Talimatlan Hazirlanmasi vb.) yapmistir. Ayrica Pazar Potansiyeli
Olclilmesi, Hedef Pazar Secimi, Rekabet Analizi Yapilmasi, Ihracat Eylem Plani Hazirlanmasi, Bitiinlesik
Pazarlama Iletisimi Eylem Plani Hazirlanmasi, ihracat Faaliyetlerinin Sistemik Hale Getirilmesi Altyapi
Calismalari icin Ihracat Yénetimi Sistemi kurmustur.

2011 Yih basindan itibaren Ekonomi Bakanhdi tarafindan “Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi” Tebligi
cercevesinde “Uzman EgJitmen” olarak akredite edilmistir ve Tlrkiye'nin her yerinde egitimler vermistir.

Halen Ronesans Dedisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitlisi’'niin “Evrensel Pazarlama Bo6limi“ne liderlik
eden Yesilserit, UR-GE Projelerinin hizmet tasarimi ve danismanhdini ylaritmektedir.

SERHAT OZTURK

Kocaeli Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Jeoloji Miihendisligi bélimiinden 2001 yilinda, 2005 yilinda
State University of New York'ta Uluslararasi Ticaret ve Tasimacilik Yonetimi (zerine Yiksek Lisansini
2005 yilinda tamamlayan Serhat OZTURK, Aydin Universitesi isletme Béliimiinde Doktora calismalarina
devam etmektedir.

2004-2006 vyillar arasinda USA Exxon-Mobil firmasinda Karayolu Operasyon Sorumlusu, 2007-2009
yillari arasinda Balnak Logistics Group’ta Ihracat Operasyon Sorumlusu ve Proje Satis-Pazarlama (Eneriji,
Maden, Insaat, Demir-Celik), 2009-2012 yillarinda Hanbulktrade I¢ ve Dis Ticaret Ltd. Logistics and
Foreign Trade Director ve 2012 yilinin ikinci yarisindan itibaren Intermetals i¢c ve Dis Ticaret firmasinda
Logistics and Foreign Trade Manager, 2014-2019 vyillann arasinda MADO’da International Trade and
Franchise Director olarak galismalarina devam etti.

2019 yili Nisan ayi itibariyle Uluslararasi Ticaret ve Yatirim Danismanhdi sirketini kurarak ithalat-ihracat
suregleri, uluslararasi yatinmlarla ile ilgili global anlamda calismalarina devam etmektedir. Kuilttr
Universitesi ve Istanbul Ticaret Universitelerinde Lojistik ve Dis Ticaret Béliimlerinde Part-Time Ogretim
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. “Tedarik Zinciri Yonetimi Sirecleri Uzerine Uygulama” konulu
uluslararasi bes adet bildiri sunmustur. Birgok stratejik Grinin Tedarik Zinciri Uygulamalan ve
Uluslararasi Ticareti ve yatinmlan Gzerine Uluslararasi calismalar yapmaktadir.

Uzmanlik alanlar olan Dis Ticaret Uygulamalari, Uluslararasi Satis&Pazarlama, Dis Ticarette Misteri
Iliskileri Yénetimi, Key Account Management, ihracat Satis&Pazarlama, Ithalat&ihracat Uygulamalari,
Girisimcilik, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Uygulamalari, Lojistik Yonetimi, Etkin Depo ve Stok Yénetimi gibi
konularda editimci ve danisman olan OZTURK, bilgi ve deneyimini Ronesans catisi altinda
paylasmaktadir.

TAYFUN TEKAT

Tiurkiye Is Bankasi Kambiyo Servislerinde 25 yili askin yéneticilik gérevini yapan TEKAT, bankacilik
kariyerinden sonra Kavak Tekstil ve Ip Sanayi Ticaret AS. Dis ticaret madurligiu yapmis olup, uluslararasi
dis ticaret mevzuati, ICC brostrleri, Akreditif ve ulusal dis ticaret mevzuati, uluslararasi krediler, Eximbank
kredileri, ihracatta vergi iadeleri alanlarinda sahip oldugu uzmanlidi egitim ve danismanlik calismalari ile
sektordeki 35 yilhk tecribesini paylasmaktadir. Tlrkiye'nin bircok ilinde ¢ok sayida nitelikli Dis Ticaret
uzmani yetistirilmesine ve istihdamina destek verip, lilkemizin 6nde gelen 6zel ve resmi kuruluslarina vermis
oldugu Uluslararasi dis ticaret ve akreditif danismanlik hizmetinin yani sira tniversitelerde, sanayi ve ticaret
odalarinda, kalkinma ajanslarinda, ihracatcilar birliklerinde konferans ve seminerlere katilmaktadir.

DERYA CEYLAN

Anadolu Universitesi 1IBF Isletme Boliminde lisans egitimini ve daha sonra Preston University CG-MBA
programiyla Yonetisim adirlikli Isletme Masterini tamamlayan Ceylan, Uluslararasi Ticaret, Satis ve
Pazarlama konularinda yurt icinde ve yurt disinda bircok uzmanlik egitimine katildi.

Is hayatina 1996 yilinda Calik Holding'de Finans Uzmani olarak basladi. Ardindan Group Auto Tlrkiye'de
Uluslararasi Ticaret Uzmani olarak 3 yil Ithalat ve Ihracat slireclerinde cgalisti. Vivetta Tekstil, Burg
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Kaplama gibi firmalarda Satis, Pazarlama ve Uluslararasi Ticaret Yoneticiligi, CMS Makine ‘de Dis Ticaret
Midurligi ve Ortadogu Satis Midirligi, Tensaform'da Ihracat Madirligi ve Is Gelistirme Madirlaga
gorevlerinde bulunmustur. Calismis oldugu tim kurumlarda is gelistirme ve alternatif finans kaynaklarina
erisim konularinda oncllik yaparak devlet desteklerinden ve finans alternatiflerinden etkin
faydalanilmasini saglamistir. 2011 yilindan bu yana insaat, otomotiv, makine, mobilya, tekstil, kozmetik,
moda gibi gesitli sektorlerdeki kurumlara uluslararasi ticaret ve devlet destekleri konularinda danismanlk

yaparak bilgi ve birikimlerini paylasmayi sirdirmektedir.

EMRE OZEL

Hacettepe Universitesi Iktisat Bolims mezunudur. 2003 yilinda Bati Akdeniz Ihracatcilar Birliginde is
hayatina atilmig, 2011-2019 yillari arasinda da Orta Anadolu Ihracatg Birliklerinde calismaya devam
etmistir.

Ihracatgi Birliklerinde calistig stire boyunca Turquality Destegi, Yurt Digi Birim Kira/Tanitim/Marka Tescil
Destekleri, Tasarim Destedi gibi Ihracata YoOnelik Devlet Yardimlar konularinda uzmanlasmistir. Orta
Anadolu Ihracatc Birlikleri, Ticaret ve Sanayi Odalari, Organize Sanayi Bodlgeleri, Sektdér Dernekleri gibi
cesitli kurum ve kuruluslar ile sirketlerde ¢ok sayida egitim vermistir.

Emre Ozel, ihracat/hizmet sektérii destekleri konularinda sirketlere danismanlik ve egitim hizmetleri
vermektedir.

ANA SAYFA
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Referanslarimizdan Bazilari _

Afyon Ticaret Borsasi

Akdeniz Thracatcilar Birligi

Anagold Madencilik

Aselsan

B/S/H Bosch Siemens Ev Aletleri

Banvit

Bayegan

Best Transformatoér

Bursa Organize Sanayi Bélge Mudurlaga

CVS Makine

Celik Ihracatcilar Birligi

Demirtas Organize Sanayi Bolge Mdurilugu

DIM Trade

Dogu Anadolu Ihracatci Birligi

Dortyol Ticaret Odasi

Edremit Ticaret Odasi

Ekerler

Elektrik, Elektronik ve Hizmet Ihracatcilari Birligi
Erdemir

Eti Maden Isletmleri Genel Mudirligu

Gazi Teknopark

Gaziantep Ticaret Odasi

GUmushane Ticaret Odasi

Hascelik

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi

Istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ihr. Bir.
Istanbul ihracatci Birligi

Istanbul Ticaret Odasi

Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilari Birligi
KAPIDER Tosya

Kayseri Ticaret Odasi

Konimpeks

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Miicevher Tasarim Ihracat ve Sanayicileri Dernegi
Orta Anadolu Ihracatc Birlikleri

RCS Eskisehir Rayli Sistemleri

Sakarya Makine Imalatcilar Birligi Dernegi
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AGT Adag Sanayi

Ak-Kim Kimya

Ankara Sanayi Odasi

Ateko Tank

Balikesir Ticaret Odasi

Baydemirler Holding

Bericap

Borgelik

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi

Dal Group

Denizli ihracatcilar Birligi

Diyarbakir Organize Sanayi Boélgesi
Dogu Karadeniz Ihracatci Birlikleri
EagleBurgmann

Ege Ihracatcilar Birligi

Ekinciler Holding

Endel A.S.

Eskisehir Sanayi Odasi

Gap Insaat

Gaziantep Ticaret Borsasi

Gea Westfalia

Glneydogu Anadolu Ihracatgi Birlikleri
Haci Ayvaz End. Mam. San. Tic. AS.
Iklimlendirme Sanayi Ihracatcilari Birligi
Istanbul Maden ve Metal Ihracatgilari Birligi
Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Teknopark

Jeanci Konfeksiyon Tekstil San. Tic. AS.
Kayseri Organize Sanayi Boélge MudurlGgu
Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi
Koyuncu

Mitsubishi Corp.

Nexans

Pak Gida

Royal Corlu

Samsun Mobilya Sanayi is Adamlari Dernegi
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Samsun Ticaret ve Sanayi Odasli

STM A.S.

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi
TAYSAD

Toyo Matbaa Mirekkepleri San. Tic AS.
Tapras

Tarkiye Atom Enerjisi Kurumu

Uluda§ Hazir Giyim Konfeksiyon Ihracatcilar Bir.

Vestel
Zile Ticaret Odasi

Silifke Ticaret Odasi

Superfilm Ambalaj AS.

Tat Metal

Thysenn Krupp

Toyota Tsusho

Turk Hava Yollar Kargo Baskanligi

Tirkiye Is Makinalar Disribitérleri ve Iml.Bir.
Uluda§ Ihracatgi Birlikleri

VLE Elektronik

ANA SAYFA
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KURUMSAL ve ONLINE EGITIMLERDE iZLENEN METODOLOJI

Metodoloji

® Kurumsal egitimler igin 6nce kurumu ve editimi alacak kisileri tanimak

® Egitime konu olan isi ve isin temel proseslerinin kurumda nasil uygulandigini 6grenmek

® Egitim igeriginin nasil olmasi gerektigine dair egitim alacak kisilerin ve liderlerinin gorislerini almak

® Igerigi kurumun insan kaynaklar yéneticisi ve egditim alacak grubun lideri ile beraber dizayn etmek

® Kuruma 6zel sunumu ve 6zel kitaplari hazirlamak

® Kurumun istedigi yer ve zamanda interaktif, testler, bireysel ve grup galismalari, video ve filmler, vaka

galismalari ve oyunlarla egitimi, egitimci-katilimci birlikte paylasmak

® Edger talep edilirse egitim sonunda yapilacak bir moderasyon toplantisi ile yapilan calismanin denetim ve
dederleme sisteminin olusturulmasi ve aciklarin yonetiminin (slire¢c yénetimi) saglamak.

Online Egitimler
Egitim katalogumuzda yer alan egitimlerin tamamina yakini online da verilmektedir.

Online egitimlerde egitim icerigi ve sliresi kurum beklentilerine gére yeniden yapilandirilir. Katilimci sayisina
ve sektore uygun olarak, verimliligi artiran uygulamalar eklenir.

Yayin
Egitimde kullanilan sunum, kitaplastirilarak egitim basinda katilimcilara takdim edilir.
Ronesans Learning Suite Portal Kullanimi:

Web tabanli hazirlanmis olan Ronesans Learning Suite kullanim hakkina, egitime katilan her katilimci,
bireysel olarak veya kurum adi bazinda sahiptir. Kullanim sekli, alinan egitim hizmetinin igerigine uygun
olarak, egitim dncesinde belirlenir.

Ronesans tarafindan verilen Kullanici adi ve Sifre ile birlikte, egitime katilan tim kisiler, egitim slresince
gdérmuis olduklarn sunuma buradan ulasabilecekleri gibi, farkli mend secenekleriyle site icersinde bulunan
diger hizmetlerden de yararlanabilirler. Learning Suite kullanim kilavuzu, Firma tarafindaki ilgili kisi ile
egitim 6ncesinde paylasilir.
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